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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 
 

Атестація здобувачів другого (магістерського) освітньо-

кваліфікаційного рівня вищої освіти у галузі знань 07 

«Управління та адміністрування» зі спеціальності 073 
«Менеджмент» спеціалізації «Бізнес-адміністрування» для 

здобуття ступеня магістра здійснюється у Національному 

юридичному університеті ім. Ярослава Мудрого у формах 
захисту випускної кваліфікаційної роботи та комплексного 

іспиту. 

Комплексний іспит охоплює питання навчальних 

дисциплін загальної фахової підготовки «Стратегічний 
інноваційний менеджмент» і «Корпоративне управління» та 

навчальної дисципліни спеціальної фахової підготовки 

«Управління організаційним розвитком бізнесу». 
Згідно зі ст. 6 Закону України «Про вищу освіту» 

атестація – це встановлення відповідності засвоєних 

здобувачами вищої освіти рівня та обсягу знань, умінь, інших 
компетентностей вимогам стандартів вищої освіти.  

Атестація здійснюється відкрито і гласно 

екзаменаційною комісією, до складу якої можуть включатися 

представники роботодавців та їх об’єднань, відповідно до 
положення про екзаменаційну комісію, затвердженого вченою 

радою Національного юридичного університету ім. Ярослава 

Мудрого. 
Даний іспит дозволяє перевірити ступінь засвоєння 

студентами теоретичних і прикладних положень указаних вище 

дисциплін, визначити вміння самостійно аналізувати соціально-
економічні явища та процеси, оцінити здатність використовувати 

набуті знання, вміння і практичні навички, способи мислення, 

професійні, світоглядні й громадянські якості, морально-етичні 

цінності у професійній та подальшій навчальній діяльності. 
Університет на підставі рішення екзаменаційної комісії 

присуджує особі, яка успішно виконала освітню програму 

другого (магістерського) рівня вищої освіти, ступінь магістра та 
присвоює кваліфікацію «Магістр менеджменту». 
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Комплексний іспит є продовженням навчально-

виховного процесу, важливою складовою завершального етапу 
навчання, що сприяє повноцінному формуванню 

компетентностей магістра та досягненню результатів навчання, 

які передбачені освітньо-професійною програмою другого 

(магістерського) рівня вищої освіти «Бізнес-адміністрування». 
Освітньо-професійна програма орієнтована на 

державний і приватний сектори економіки, галузі практик 

професіонала у таких сферах: планування і прогнозування; 
управління корпораціями, середніми та малими 

підприємствами, підрозділами підприємств; корпоративний 

облік та фінансовий аналіз; проектування бізнесу; 

реструктуризація та реорганізація підприємств, антикризове 
управління та організаційний розвиток підприємств; державне 

управління; регулювання та сприяння ефективному веденню 

економічної діяльності; регулювання у сферах охорони 
здоров’я, освіти, культури та інших соціальних сферах; 

діяльність із забезпечення трудовими ресурсами; 

зовнішньоекономічна діяльність; наукова діяльність; діяльність 
організацій промисловців і підприємців, професійних 

організацій; діяльність навчальних закладів, роботодавців, 

інших юридичних і фізичних осіб з метою розроблення, 

ідентифікації, співвіднесення, визнання, планування і розвитку 
кваліфікацій. 

Успішне складання комплексного іспиту значною мірою 

залежить від систематичного та сумлінного вивчення 
навчальних дисциплін «Стратегічний інноваційний 

менеджмент»,  

«Корпоративне управління» й «Управління організаційним 
розвитком бізнесу» протягом відповідних семестрів навчання. 

Проте потрібна і додаткова підготовка до комплексного іспиту 

для повторення відомих положень, їх уточнення та заповнення 

прогалин у знаннях. 
Повторне вивчення кожної навчальної дисципліни має 

бути комплексним та відбивати її структуру. Не можна 

зосереджуватися лише на тих питаннях, які виносяться на 
комплексний іспит. Натомість необхідно послідовно розглядати 
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усі теми відповідно до програм навчальних дисциплін, 

звертаючи особливу увагу на екзаменаційні питання. 
Доцільно вивчати навчальні дисципліни згідно з 

логікою побудови освітньо-професійної програми «Бізнес-

адміністрування» та визначеної навчальним планом 

послідовності: спочатку «Стратегічний інноваційний 
менеджмент» і «Корпоративне управління», потім «Управління 

організаційним розвитком бізнесу». 

Підготовку слід розпочинати з вивчення методичних 
матеріалів до комплексного іспиту з освітньо-професійної 

програми «Бізнес-адміністрування» для формування загального 

уявлення про обсяг завдання та його складові, після чого 

ознайомитися із рекомендованими конспектами лекцій із 
відповідних навчальних дисциплін. Це дозволить усвідомити 

головні положення та структуру тем. 

Поглиблене вивчення питань потребує використання 
рекомендованих підручників та навчальних посібників. Вони 

містять інформацію, необхідну для ґрунтовного розуміння 

відповідних питань, у них передусім викладають 
загальновизнані положення і такі, що не викликають суттєвих 

заперечень у науковців. 

Ознайомитися з новітніми розробками, актуальними 

науковими дискусіями, спірними питаннями можна, 
звернувшись до монографій, наукових публікацій та 

використовувати публікації на інформаційно-аналітичних сайтах. 

Найсвіжішу статистичну інформацію та фактичні дані можна 
дізнатися на відповідних Інтернет-сайтах. 

За потреби, при вивченні екзаменаційних питань слід 

звертатися до відповідних складових нормативно-правової бази. 
Розглядаючи питання навчальної дисципліни 

«Стратегічний інноваційний менеджмент», необхідно 

враховувати її мету – формування системи наукових поглядів на 

роль інновацій та процеси стратегічного управління 
інноваційними соціально-економічними процесами в сучасних 

бізнес-організаціях, основних умінь і навичок практичного 

застосування компетентностей із метою розробки інноваційних 
стратегій, інноваційних бізнес-проектів, програм, політик і 
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тактик та способів їх реалізації у господарській та 

управлінській практиці. 
При вивченні «Стратегічного інноваційного 

менеджменту» необхідно звернути особливу увагу на 

інноваційно-креативний розвиток цивілізації, стратегічну роль 

інновацій в умовах глобалізації економіки, інноваційний 
процес, інноваційну діяльність та її організаційні структури, 

науково-прогностичне забезпечення інноваційної діяльності, 

концепцію стратегічного менеджменту, загальні принципи й 
методи стратегування, стратегічний інноваційний менеджмент 

на корпоративному рівні, стратегічний менеджмент 

інноваційних підприємств, Start-up як форму малого венчурного 

підприємництва, реалізацію інноваційної стратегії. 
Опановуючи «Корпоративне управління», слід виходити 

з того, що ця навчальна дисципліна спрямована на формування 

системи наукових поглядів на організацію та функціонування 
підприємств корпоративного сектору економіки, а також 

набуття економіко-правових компетентностей у сфері 

управління корпораціями, регулювання соціально-економічних 
відносин між стейкхолдерами, принципалами та менеджерами. 

У процесі оволодіння знаннями «Корпоративного 

управління» передусім необхідно прагнути до засвоєння теорії 

корпоративного управління, основних принципів розбудови 
корпоративних структур, особливостей національних моделей 

корпорацій, закономірностей соціально-економічних відносин 

між принципалами, стейкхолдерами та менеджерами корпорації, 
групами заінтересованих осіб, національних та міжнародних 

стандартів корпоративного управління. Ці знання є важливою 

умовою й методологічною основою поглибленого розуміння 
економіко-правових засад організації управлінської діяльності у 

корпоративних структурах та становлять необхідне підґрунтя для 

гармонізації соціально-економічних інтересів учасників 

корпоративних відносин, розробки механізмів подолання 
опортунізму найманих управлінців, дисциплінування їх в 

інтересах власника, а також визначення способів мінімізації 

агентських витрат. 
Важливо засвоїти закономірності й принципи 
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організації управлінської діяльності у корпораціях та 

н а в ч и т и с я :  
визначати функції та повноваження органів управління 

акціонерним товариством, розподіляти обов’язки між різними 

керівними органами корпорації для ефективної взаємодії між 

ними; приймати обґрунтовані рішення щодо управління, 
організації, регулювання та мотивації усіх учасників 

корпоративних відносин; розробляти критерії оцінки 

ефективності корпоративного управління; управляти 
фінансовою діяльністю корпорації; організовувати реалізацію 

стратегічних, тактичних та оперативних планів корпорації.  

Необхідно опанувати сучасні методики формування 

корпоративної культури та покращення корпоративного іміджу, 
способи контролю за акціонерною власністю; набути навичок 

аналізу фінансово-економічної діяльності корпорації, знання 

нормативно-правових вимог щодо формування та 
оприлюднення фінансової звітності. Усе це складає необхідне 

підґрунтя для подальшої ефективної роботи у сфері бізнес-

адміністрування, поглибленого розуміння змісту, чинників та 
напрямів соціально-економічних реформ, що здійснюються в 

Україні. 

Вивчення «Управління організаційним розвитком 

бізнесу» передбачає глибоке розуміння її мети – формування 
системи теоретичних знань і практичних навичок, розвиток 

фахових компетенцій щодо принципів, методів, технологій, 

інструментарію управління еволюційними організаційними 
змінами бізнес-структур для забезпечення фундаментальної 

підготовки професіоналів у сфері бізнес-адміністрування. 

Сучасні бізнес-структури функціонують в умовах 
динамічного середовища, тому управління організаційним 

розвитком як професійна діяльність спрямоване на 

забезпечення їх організаційної ефективності шляхом постійного 

корегування бізнес-систем для збереження та посилення 
адаптаційних властивостей організацій. 

Рекомендується також зосередитися на: організаційному 

розвитку у системі менеджменту сучасних бізнес-структур; 
моделі організаційного розвитку бізнесу; організаційному 
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розвитку як процесу стратегічних змін; управлінні опору 

змінам; організаційному дизайні та розвитку організаційної 
структури; оптимізації бізнес-процесів організації; мотивації 

персоналу та управлінні розвитком команди змін; управлінні 

розвитком організаційної культури бізнес-структур. 

 
 

 

 
 

2. ЗМІСТ КОМПЛЕКСНОГО ІСПИТУ 

 

2.1. Стратегічний інноваційний менеджмент 

 

Інноваційно-креативний розвиток цивілізації. 

Стратегічна роль інновацій в умовах глобалізації економіки. 

Інформаційна економіка. Інноваційна економіка. Нова 

економіка. Економіка знань. Креативна економіка. Сутнісна 

характеристика та класифікація інновацій. Технічні та 

технологічні інновації. Інновації продукту, послуг, бізнес-

моделі, зростання ефективності виробництва, використання 

ресурсів, маркетингу та ін. Бізнес-інновації та економіка. 

Радикальні інновації та їх вплив на економіку. Інновації та 

циклічність економічного розвитку. Інноваційні теорії довгих 

хвиль М. Д. Кондратьєва та Й. Шумпетера. Базисні інновації та 

технологічні уклади. Підривні інновації. Роль інновацій в 

глобальній конкуренції. Глобальний індекс інновацій (The 

Global Innovation Index) як показник рівня інноваційного 

розвитку країни. 

Інноваційний процес. Інноваційна діяльність та її 

організаційні структури. Інноваційний процес та його складові. 

Інноваційний цикл. Життєвий цикл інновації. Фундаментальні 

дослідження. Прикладні дослідження. Дослідно-конструкторські 

роботи. Функції НДДКР в інноваційному процесі. Промислове 

освоєння інновацій. Виробництво і збут інноваційної продукції. 

Модель закритих інновацій. Модель відкритих інновацій та її 
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основні типи: патентно-ліцензійна, інтегративна, інтерактивна 

(мережева) . Роль відкритих інновацій у суспільстві. Поняття 

національної інноваційної системи. Інноваційна діяльність та 

інноваційна активність підприємства. Класифікація підприємств 

залежно від ступеня інноваційної активності. Інноваційне 

підприємство. Інноваційно-активне підприємство. Організаційні 

структури інноваційної діяльності. Інжинірингова фірма. 

Впроваджувальна фірма. Венчурна фірма. Профітцентр. 

Інноваційні науково-технічні структури. Технополіс. 

Технопарк. Бізнес-інкубатор. Венчурний бізнес. Венчурне 

фінансування. 

Науково-прогностичне забезпечення інноваційної 

діяльності. Середньострокове та довгострокове прогнозування 

пріоритетних напрямів інноваційного розвитку та можливих 

технологічних перспектив галузі та його роль у стратегічному 

менеджменті. Види і методи прогнозування. Метод дорожних 

карт. Пошукові прогнози. Форсайт-дослідження: сутність, 

методика, об’єкти прогнозування. Сценарне планування та 

моделювання. Методики розроблення сценаріїв: методика 

«двох осей», методика «гілки», методика «конусу 

правдоподібності». Методики оцінки Форсайт-досліджень. 

Концепція стратегічного менеджменту. Загальні 

принципи і методи стратегування. Основні школи 

стратегічного менеджменту. Поняття стратегії організації та 

стратегічного рішення. Алгоритм процесу стратегічного 

менеджменту. Формулювання стратегічного бачення і місії 

організації. Постановка цілей на різних рівнях управління. 

Види цілей, ієрархія цілей і завдань. «Дерево цілей». 

Інноваційні цілі організації. Стратегічний аналіз бізнес-

середовища організації. Внутрішнє і зовнішнє середовище. 

SWOT-аналіз. Багатофакторний системний PEST-аналіз та 

PEEST-аналіз. SPACE-аналіз. Методика СОП. Конкурентний 

аналіз: сутність і методи. Аналіз міжнародного (глобального) 

середовища сучасної бізнес-організації. Побудова стратегічної 

піраміди. Критерії ефективної (переможної) стратегії. 

Корпоративні стратегії інтеграції та диверсифікації. 
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Конкурентні (ділові) стратегії фірми. Стратегії функціональних 

підсистем організації: маркетингові, кадрові, виробничі, 

фінансові, інвестиційні, зовнішньоекономічні стратегії. 

Операційні стратегії. Стратегії організацій у перехідних умовах. 

Стратегія для фірм, що розвиваються. Стратегія для 

конкуренції у фрагментованих галузях. Стратегії для слабкого 

бізнесу. Стратегії розвороту. Типи міжнародних стратегій. 

Глобальні стратегії бізнес-організації. Стратегії професійного 

(ділового) партнерства. Міжнародні асоціації, ділові мережі та 

міжнародні стратегічні альянси бізнес-організацій. Основні 

інструменти реалізації стратегії: тактики, політики, процедури, 

правила, бюджети, системи підтримки та винагороджування. 
Стратегічний інноваційний менеджмент на 

корпоративному рівні. Інноваційний менеджмент та менеджмент 
інновацій: взаємозв’язок понять. Інтеграція стратегічного та 

інноваційного менеджменту. Портфельний аналіз фірми. Вибір 

«стратегічної зони господарювання» та «стратегічних 

господарських одиниць» з інноваційними перевагами. 
Обґрунтування інноваційних лідерів організацій за допомогою 

моделей (матриць): Boston Consulting Group (BCG); General Elec-

tric і McKinsey & Company (GE/McKinsey); Х. Хінтерхубера; Ч. 
В. Хофера і Д. Шендель;  

І. Ансофа. Метод РІМS. Розвиток технологій та інновації в 

ланцюжку цінностей М. Портера. Основні управлінські рішення 

з розроблення інноваційних стратегій стратегічних 
господарських одиниць бізнес-організацій. Система 

стратегічного інноваційного управління та 

конкурентоспроможність бізнес-організації. Соціальна 
відповідальність бізнесу та бізнес-етика. 

Стратегічний менеджмент інноваційних підприємств. 

Критерії вибору базової стратегії інноваційного підприємства. 
Конкурентна стратегія інноваційного підприємства. Теорії 

«багряного» та «блакитного» океанів В. Ч. Кіма і Р. Моборна: 

сутність, порівняльний аналіз, досвід застосування в бізнес-

організаціях. Наступальна та оборонна стратегії. Стратегії 
випередження, блокування, кооперації. Стратегія забезпечення 

технологічного лідерства. Концепція «підривних інновацій» та 
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«дилема інноватора» Клейтона Крістенсена. Концепція 

«творчого руйнування» Р. Фостера і С. Каплан. Імітаційна 
стратегія інноваційного підприємства. Стратегії наслідування 

лідера, копіювання дій лідера, удосконалення. Венчурна 

стратегія інноваційного підприємства. Поняття венчурного 

капіталу. Венчурні фірми. Венчурні фонди. Проектна стратегія 
інноваційного підприємств. Експертиза інноваційних проектів: 

цілі, види, зміст і завдання на різних стадіях проекту. Структура 

та методи експертизи. Аналіз ризиків інноваційного проекту та 
методи управління ними. Методи вибору оптимального 

проекту. Моніторинг інноваційного проекту. Сучасні технології 

фінансування інноваційних процесів та проектів. Розробка та 

вибір оптимальних форм комерціалізації результатів 
інноваційної діяльності бізнес-організації. Патентно-ліцензійна 

діяльність інноваційного підприємства. Методологічні 

особливості, принципи та методи оцінки ефективності 
інноваційних проектів. 

Start-up як форма малого венчурного підприємництва. 

Стартап як інноваційний проект та новостворена компанія: 
поняття, види, стадії розвитку. Пошук інноваційних ідей, 

команди, аналіз ринку (маркетинговий аналіз), розробка 

стратегії запуску, технічний супровід, пошук інвесторів. Бізнес-

моделі стартапів: види, складові, обґрунтування вибору. 
Основні інвестори стартапів в Україні: бізнес-інкубатори, 

бізнес-акселератори, бізнес-ангели, венчурні фонди, 

краудфандингові компанії. 
Реалізація інноваційної стратегії. Планування 

інноваційної діяльності. Розробка тематичних планів НДДКР. 

Розроблення та затвердження календарного плану роботи за 
програмою чи проектом. Затвердження витрат на НДДКР. 

Формування виробничих програм з інноваційної продукції. 

Прийняття фінансового плану. Затвердження плану реалізації 

нової продукції та послуг. Мотивація персоналу до інноваційної 
діяльності. Стратегічний контроль в інноваційному 

менеджменті. Стратегічне балансування діяльності організації: 

управління за цілями (Management by Objectives, MBO); 
управління результативністю (Performance Management, PM). 
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Система збалансованих показників (Balanced ScoreCard). 

Система показників відповідальності (Ассоuntability Scоrесаrd, 
АSС). Роль систем стратегічного вимірювання в управлінні 

інноваційним бізнесом. Організаційне, фінансово-економічне, 

соціально-психологічне та інформаційно-аналітичне 

забезпечення стратегічного інноваційного менеджменту та їх 
підсистеми. Формування стратегічного лідерства та 

стратегічного інноваційного мислення менеджерів. Створення 

інноваційної культури бізнес-організації. Оцінка економічної 
ефективності інноваційної діяльності: сутність, принципи 

вимірювання, показники. Способи оцінювання соціальних 

результатів інновацій. Оцінка обраної та реалізованої 

корпоративної інноваційної стратегії. 
 

 

 

2.2. Корпоративне управління 
 

Корпорація як форма організації бізнесу. Сутність та 
типи корпорацій. Базові моделі корпорацій: корпорація з 

розпорошеною (неконцентрованою) власністю або широким 

володінням акціями; корпорація з домінуючими власниками-
блокхолдерами (з концентрованою власністю). Національні 

моделі корпорацій: англосаксонська, німецька, японська. 

Адаптація різних моделей корпорації у вітчизняній економічній 
системі. 

Організаційні форми корпоративних структур. 

Інтегровані корпоративні структури. Фінансово-промислові 

групи. Холдинги та парахолдингові організації. Банківські 
об’єднання. Концерн. Асоціація. Консорціум. Акціонерні 

товариства. Господарські товариства. Міжнародні корпорації. 

Корпоративні форми підприємництва в Україні: 
особливості становлення, розвитку та функціонування. 

Теоретичні засади корпоративного управління. Теорії 

корпоративного управління та їх соціально-економічне 

підґрунтя. Агентська теорія корпоративного управління. 
Поняття та складові агентських витрат. Теорія заінтересованих 
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осіб. 

Методологічні розбіжності між агентською теорією 
корпоративного управління та теорією зацікавлених осіб. 

Можливості конвергенції теорій корпоративного управління. 

Специфікація корпоративних прав. Інституціональні 

передумови набуття зацікавленими особами окремих прав. 
Подвоєння суб’єктності у корпоративних правах. 

Поняття корпоративного управління. Поняття та 

економічна сутність корпоративного управління. Основні 
підходи до визначення корпоративного управління. 

Завдання корпоративного управління. Суб’єкти та 

об’єкти корпоративного управління. Функції корпоративного 

управління. 
Корпоративне управління як система. Зовнішні та 

внутрішні елементи системи корпоративного управління. Роль 

корпоративного управління у забезпеченні координації та 
контролю конфлікту інтересів у корпорації. 

Учасники корпоративних відносин. Суб’єкти 

корпоративних відносин та їх функції. Внутрішнє та зовнішнє 
середовище корпорації. Акціонери, менеджери, їх права та 

обов’язки. Стейкхолдери корпорації. Групи заінтересованих 

осіб та їх участь у корпоративному управлінні. 

Соціально-економічна та правова природа конфлікту 
інтересів в корпорації. Форми прояву корпоративних 

конфліктів. Конфлікт принципалів та менеджменту. Конфлікт 

мажоритарних і міноритарних акціонерів. Чинники, які 
впливають на розподіл балансу економічної влади у трикутнику 

«акціонери – менеджери – заінтересовані особи». Система 

показників відповідальності Ф. Ніколса як механізм 
балансування інтересів корпорації та її стейкхолдерів. 

Національні та міжнародні стандарти 

корпоративного управління. Стандарти корпоративного 

управління у міжнародній підприємницькій діяльності, їх мета 
та завдання. 

Принципи корпоративного управління. Принципи 

корпоративного управління Організації економічного 
співробітництва та розвитку (ОЕСР). ОЕСР як основний 
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координатор розвитку корпоративного управління у світі. 

Принципи Міжнародної мережі з корпоративного 
управління. Принципи корпоративного управління 

Європейського банку реконструкції та розвитку (ЄБРР) щодо 

відносин з клієнтами, акціонерами, працівниками, 

постачальниками, громадськістю, державними органами. 
Рекомендації Національної комісії з цінних паперів та 

фондового ринку України. Принципи корпоративного 

управління Конфедерації європейської асоціації акціонерів 
(«Євроакціонери»). 

Національні кодекси корпоративної поведінки. 

Органи корпоративного управління. Апарат управління 

корпорацією. Структура органів управління акціонерним 
товариством та вимоги до її розбудови. Функції та 

повноваження органів корпоративного управління. 

Способи участі акціонерів в управлінні акціонерним 
товариством. Загальні збори акціонерів: функції, повноваження, 

технологія та підготовка проведення. Наглядова рада та 

виконавчі органи управління акціонерним товариством в 
системі корпоративного управління: компетенції, структура, 

порядок створення та роботи. Правління як виконавчий орган 

акціонерного товариства, його структура і компетенції. Вимоги 

до кількісного та якісного складу. Особливості взаємодії з 
іншими органами управління. Ревізійна комісія акціонерного 

товариства: статус, повноваження, склад, функції, порядок 

роботи. 
Перерозподіл компетенції між загальними зборами, 

наглядовою радою, правлінням та ревізійною комісією. 

Зовнішнє середовище корпоративного управління. 
Зовнішнє середовище корпоративного управляння: поняття та  

функції. Зовнішні учасники корпоративного управління. 

Інфраструктура корпоративного середовища. 

Зовнішні канали розповсюдження та передачі 
корпоративних прав. Організовані торговельні ринки. Фондова 

біржа. Позабіржові фондові торговельні системи. 

Держава та її вплив на корпоративне управління. 
Функції та форми державного регулювання корпоративного 
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бізнесу. Нормативно-правова база корпоративного управління. 

Суб’єкти державного регулювання корпоративних відносин в 
Україні та їх роль у регулювання корпоративного середовища. 

Національна комісія з цінних паперів та фондового ринку 

України. Національна депозитарна система України. Фонд 

державного майна України. 
Управління фінансовою діяльністю акціонерного 

товариства. Управління фінансовою діяльністю корпорації: 

сутність та цілі. Напрями фінансової діяльності корпорації. 
Джерела фінансування корпорації. Капітал корпорації та його 

структура. Оптимальна структура капіталу. 

Цінні папери, емітовані корпорацією, та їх застосування 

у фінансовій діяльності корпорації. Акції, облігації, векселі. 
Умови й технології емісії цінних паперів, способи їх 

розміщення. Обіг цінних паперів корпорації на фондовому 

ринку. Облік цінних паперів. Реєстр акціонерів та доступ до 
нього. 

Дивідендна політика як складова корпоративного 

управління. 
Звітність та контроль у системі корпоративного 

управління. Інформаційні потоки у системі корпоративного 

управління. Інформація з обмеженим доступом. Відкрита  

інформація. Конфіденційна інформація. Таємна інформація. 
Державне та корпоративне регулювання інформаційних потоків. 

Система корпоративної звітності. Вимоги до 

консолідованої звітності. Форми фінансової звітності: баланс, 
звіт про фінансові результати, звіт про рух грошових коштів, 

звіт про власний капітал. 

Поняття корпоративного контролю. Завдання 
корпоративного контролю. Суб’єкти та об’єкти корпоративного 

контролю. Механізм контролю у системі корпоративного 

управління. Форми та типи корпоративного контролю. 

Внутрішній та зовнішній контроль у корпораціях, їх мета і 
завдання. Особливості внутрішнього аудиту порівняно із 

зовнішнім аудитом. Залучення зовнішніх аудиторів. 

Запобігання витоку інсайдерської інформації. Принципи 
розкриття інформації. Інформаційна безпека корпорації. 
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Корпоративна культура. Поняття і сутність 

корпоративної культури. Принципи корпоративної культури. 
Корпоративна культура як засіб підвищення ефективності 

управління корпораціями. Джерела формування корпоративної 

культури. Функції корпоративної культури. Критерії 

корпоративної культури. Позитивна та негативна корпоративна 
культура. 

Рівні корпоративної культури. Структурні елементи  

корпоративної культури. Форми корпоративної культури. 
Типологія корпоративних культур. Моделі корпоративної 

культури. Діагностика корпоративної культури та методи 

оцінки корпоративної культури. 

Кодекс корпоративної поведінки. Етичні стандарти 
корпоративної поведінки. Корпоративна соціальна 

відповідальність та особливості управління нею. 

Ефективність корпоративного управління. Поняття 
ефективності корпоративного управління. Основні підходи до 

оцінки організаційної ефективності корпорацій. Особливості 

оцінки ефективності управління корпорацією. Інформаційні 
джерела оцінки. Система показників ефективності 

корпоративного управління. 

Фактори підвищення ефективності корпоративного 

управління. Баланс інтересів учасників корпоративних відносин. 
Інтереси фінансових і нефінансових інвесторів у системі 

корпоративного управління. 

Рейтинги корпоративного управління: призначення, 
ознаки, сфера застосування, переваги та недоліки. Рейтинги та 

якість корпоративного управління. 

Стратегічне управління корпораціями. Стратегічне 
управління у корпораціях: сутність та цілі. Специфіка процесів 

стратегічного управління. Принципи стратегічного управління. 

Корпоративна стратегія: сутність, принципи, завдання. 

Місія та філософія корпорації. Розробка стратегії корпорації. 
Типи стратегій. 

Управління державним корпоративним сектором та  

корпоративними правами держави. Корпоратизація державних 
підприємств України як складова національних економічних 



 

18 

реформ. 

 

2.3. Управління організаційним розвитком бізнесу 
 

Організаційний розвиток у системі менеджменту 
сучасних бізнес-структур. Організація як об’єкт управління. 

Внутрішнє і зовнішнє середовище організації. Модель «5 

компонентів» Мінцберга. Життєвий цикл організації. 

Організаційна ефективність. Організаційна 
досконалість. Організаційні патології. Патології структури, 

патології організаційних відносин, патології управлінських 

рішень. 
Організаційний розвиток: сутність, чинники, цілі. 

Еволюція концепції. Сучасні трактування. Концепції 

реінжинірингу та організаційного розвитку. Види 
організаційних змін та напрями організаційного розвитку. 

Структурна і соціальна (кадрова) складові. Принципи та ознаки 

(риси) організаційного розвитку. 

Управління організаційним розвитком бізнес-структур як 
наука та професійна діяльність. Предмет, методологія. Цілі та 

завдання. Функції бізнес-менеджера з організаційного розвитку. 

Моделі організаційного розвитку бізнесу. Режими 
життєдіяльності організації. Режими становлення, стабільного 

функціонування, кризи, розвитку. Перехідний період. 

Модель Іцхака Адізеса. Параметри (ознаки) класифікації 
стадій життєвого циклу. Десять стадій життєвого циклу 
організації. Проблеми організаційного розвитку на різних 
стадіях. Нормальні та аномальні проблеми. Пастки 
організаційного розвитку та шляхи їх подолання. Код PAEI та 
його застосування. «Вітамінний комплекс ефективного 
управління» та прояви нестачі функцій. Організаційна терапія. 

Модель Грейнера та основні кризи організаційного 
розвитку. П’ять стадій життєвого циклу та їх характеристика. 
Кризи лідерства, автономії, контролю, меж, довіри. 

Модель організаційного розвитку за Теорією фазових 
трансформацій бізнесу. Накопичений потенціал і розвиток 
системи управління. Криза компетенцій, криза координації, 
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криза контролю, криза бюрократії, криза бізнес-ідеї. 
Інші моделі організаційного розвитку (модель 

Вайсборда, модель Берка та Литвина). 
Організаційний розвиток як процес стратегічних змін. 

Моделі управління змінами в процесі організаційного розвитку. 
Моделі Левіна, Грейнера, Коттера. Модель EASIER, модель 
ADKAR. Модель 7s McKinsey. 

Системний підхід до управління організаційним 
розвитком. Стратегічний підхід: сутність, обґрунтування. 
Відповідність стратегії та VISION організації як цільовий 
орієнтир організаційних змін. Управління організаційним 
розвитком з позицій процесного, ситуаційного, поведінкового, 
контекстного, компетентнісного підходів. 

Стадії процесу управління організаційним розвитком. 
Стратегічні і локальні зміни. Стратегія організаційних змін та 
підходи до управління ними (захист, передбачення, активне 
управління). Програма організаційного розвитку. Технологія 
розробки. Взаємозв’язок стратегії, бізнес-моделі та операційної 
моделі організації. 

Бізнес-моделювання в управлінні організаційним 
розвитком. Бізнес-модель: сутність, елементи. Business Model 
Canvas Остервальдера. Види бізнес-моделей (типові та 
інноваційні; лінійні та платформні) і чинники їх трансформації. 
Технології інноваційної трансформації бізнес-моделі. Вплив на 
процеси організаційного розвитку. 

Організаційна діагностика: сутність, методи, результати. 
Проблемне поле організації. Сутнісні, соціокультурні, 

ситуативні проблеми. Формула готовності компанії до змін. 

Традиційні та сучасні методи управління змінами. 

Методи, орієнтовані на: людей та оргкультуру; завдання і 
технології; структуру і стратегію. Аутсорсинг, бенчмаркінг, 

даунсайзинг, тотальне управління якістю. 

Вимірність організаційного розвитку. Критерії 
ефективності. Ефективність управління організаційними 

змінами. 

Управління опором змінам. Природа та феномен опору 
змінам. Формула опору. Причини опору. Особисті та 

структурні бар’єри. Крива опору змінам. Стадії прийняття змін 



 

20 

(полегшення, шок, заперечення, гнів, торг, депресія, прийняття, 

експеримент, відкриття, перевірка, інтегрування). Діагностика 
опору: модель силового поля. Види опору: індивідуальний, 

груповий, опір системи. Форми опору. Типи працівників щодо 

ставлення до змін. Експериментатор, інноватор, прагматик, 

консерватор, ретроград. 
Методи подолання опору змінам. Методи Дж. Коттера. 

Інструменти внутрішніх комунікацій і подолання опору змінам. 

Підтримка та інституціоналізація змін. 
Організаційний дизайн та розвиток організаційної 

структури. Організаційний дизайн (ОД) як системний 

трансформаційний процес. Блоки ОД. Цілі та завдання. 

Симптоми проблем ОД. Організаційний редизайн: оцінка, 
оновлення, позбавлення. Параметри ОД за Г. Мінцбергом. 

«Структура 5» та координаційні механізми ОД. Типи ОД 

(простий, дивізіональний, механістична бюрократія, професійна 
бюрократія, адхократія) та умови їх застосування. 

Поняття, елементи, функції організаційних структур. 

Інерційність структури. Механістичні та органічні структури. 
Потенціал нових органічних структур у забезпеченні цілей 

організаційного розвитку бізнесу. Оболонкові, тимчасові, 

партисипативні, багатомірні, мережні структури. 

Реструктуризація як технологія організаційного 
розвитку. Адаптивна і випереджальна реструктуризація. 

Принципи проектування оптимальних організаційних структур. 

Відповідність структури змісту діяльності, системі 
взаємовідносин у організації, вимогам довкілля. Структурний 

фетишизм та структурне розшарування. Вплив ситуаційних 

чинників на проектування. Дилеми проектування. Основні типи 
організаційних структур та передумови їх застосування 

(функціональна, дивізіональна, матрична). 

«Закрита» та модульна бізнес-архітектура. Інтеграція та 

аутсорсинг: доцільність застосування. Злиття та альянси: 
стратегія синергізму в управлінні організаційним розвитком. 

Оптимізація бізнес-процесів організації. Бізнес-процес: 

сутність, види (основні, допоміжні, управління, розвитку). 
Структура бізнес-процесу. Вхід, вихід, власник, клієнт, 
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постачальник процесу. Межі та інтерфейс процесу. Параметри 

бізнес-процесу: результативність, ефективність, 
продуктивність, якість результатів. Критерії оптимальності 

бізнес-процесу. 

Оптимізація бізнес-процесів: сутність, принципи, 

завдання. Етапи оптимізації бізнес-процесів. Карта потоку 
створення цінності (VSM). Технології оптимізації бізнес-

процесів. Типові помилки проектів оптимізації бізнес-процесів. 

Оптимізація діяльності персоналу. Ключові показники 
ефективності КРІ як інструмент управління змінами: сутність, 

цілі, результати. Види (випереджаючі, запізнілі; якісні та 

кількісні) КРІ. Умови та ризики застосування. Вимоги до 

системи КРІ, особливості її розробки та оптимізації. 
Мотивація персоналу та управління розвитком команди 

змін. Мотивація персоналу щодо змін як умова організаційного 

розвитку: сутність, напрями (створення бачення, підтримка, 
інституціоналізація змін; індивідуальне просування та взаємне 

порівняння), інструментарій. 

Група та команда. Ознаки команди. Доцільність 
командоутворення. Типи команд. Команда змін: сутність, види. 

Паралельна, проектна, управлінська. 

Моделі формування і розвитку команди. Модель 

Такмана. Етапи розвитку команди змін за Такманом 
(формування, бурління /вирування, нормування, 

функціонування, розпуск / переформування). Модель Каценбаха-

Сміта. Робоча група, псевдокоманда, потенційна команда, 
реальна команда. Пастки Біона: залежність, конфлікт (боротьба, 

втеча), творчість («здвоювання»), згуртованість і затишок. 

Шляхи подолання пасток Біона. 
Ефективність роботи команди. Чинники ефективності. 

Ефективність з позицій професійної діяльності та з позицій 

організаційно-психологічного клімату. Патології 

командоутворення. Транзактний аналіз як інструмент розвитку 
команди змін. Его-стани «батько», «дорослий», «дитина». 

Паралельні транзакції та транзакції, що перетинаються. 

Використання результатів транзактного аналізу для оптимізації 
рольової структури команди змін. Типологія учасників команди 
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змін за  

М. Белбіним. Характеристика командних ролей. 
Деструктивні організаційні конфлікти: сутність, 

причини, наслідки. Типи організаційних конфліктів 

(міжособистісні, міжгрупові, між особою та групою, 

внутрішньоособистісні; ціннісно-сенсові, тривожності, 
фрустраційні, деприваційні, агресивності). Структура (складові) 

конфлікту. Управління конфліктами (попередження, 

регулювання, розв’язання). Структурні та міжособистісні 
методи управління конфліктами. Згладжування, 

ігнорування/ухиляння, примус, компроміс та інтеграція. 

Правила поведінки у процедурі розв’язання конфліктів. 

Управління розвитком організаційної культури бізнес-
структур. Організаційна культура: сутність, складові, типи 
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мережі як інструмент організаційного розвитку. Організація, що 

навчається, як провідник змін. 
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5. ПИТАННЯ ДО КОМПЛЕКСНОГО ІСПИТУ 

 

Стратегічний інноваційний менеджмент 

 

1. Сутнісна характеристика та класифікація інновацій. 

2. Роль інновацій в глобальній конкуренції. Глобальний 
індекс інновацій як показник рівня інноваційного 

розвитку країни. 

3. Інноваційний процес та його складові. 
4. Інноваційний цикл. Життєвий цикл інновації. 

5. Інноваційна діяльність та інноваційний менеджмент 

підприємства. 

6. Організаційні структури інноваційної діяльності: 
технополіс, технопарк, бізнес-інкубатор, бізнес-

акселератор, бізнес-ангел. 

7. Прогнозування пріоритетних напрямів 
інноваційного розвитку та можливих технологічних 

перспектив галузі. Види і методи прогнозування. 

8. Форсайт-дослідження: сутність, методика, об’єкти 
прогнозування. 

9. Концепція та основні школи стратегічного 

менеджменту. 

10. Поняття стратегії організації. Алгоритм процесу 
стратегічного менеджменту. 

11. Формулювання стратегічного бачення і місії 

організації. 
12. Постановка цілей бізнес-організації. «Дерево цілей». 

13. Стратегічний аналіз бізнес-середовища організації: 

методологічні підходи та основні методики. 
14. SWOT-аналіз: сутність, призначення, методика 

здійснення. 

15. Формування ефективної корпоративної стратегії: 

сутність, критерії. 
16. Портфельний аналіз фірми. Вибір «стратегічної зони 

господарювання» та «стратегічних господарських 

одиниць» з інноваційними перевагами. 
17. Конкурентні (ділові) стратегії фірми. 
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18. Стратегії функціональних підсистем організації. 

19. Конкурентна інноваційна стратегія. 

20. Стратегія забезпечення технологічного лідерства. 

21. Імітаційна стратегія інноваційного підприємства. 

22. Венчурна інноваційна стратегія. 

23. Інноваційний проект: сутність, фінансування, 

критерії ефективності. 

24. Проектна інноваційна стратегія підприємства. 

25. Стартап як інноваційний проект та новостворена 

компанія: поняття, види, стадії розвитку. 

26. Бізнес-моделі стартапів: види, складові, 

обґрунтування вибору. 

27. Планування інноваційної діяльності підприємства. 

28. Мотивація персоналу до інноваційної діяльності. 

29. Стратегічний контроль в інноваційному менеджменті. 

30. Оцінка економічної ефективності інноваційної 

діяльності. Соціальна ефективність інноваційної 

діяльності. 

 

 

Корпоративне управління 

 

1. Корпорація як форма організації бізнесу. 

2. Національні моделі корпорацій та їх адаптація у 

вітчизняній економічній системі. 

3. Теоретичні засади корпоративного управління. 

4. Корпоративне управління: сутність та завдання. 

5. Система корпоративного управління. 

6. Учасники корпоративних відносин. 

7. Соціально-економічна та правова природа 

конфлікту інтересів в корпорації. 

8. Форми прояву корпоративних конфліктів. 

9. Стандарти корпоративного управління у 

міжнародній підприємницькій діяльності, їх мета та 

завдання. 

10. Принципи корпоративного управління Організації 
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економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР). 

11. Національні кодекси корпоративної поведінки. 

12. Структура органів управління акціонерним 

товариством та вимоги до її розбудови. 
13. Способи участі акціонерів в управлінні акціонерним 

товариством. 

14. Зовнішнє середовище корпоративного управляння: 

поняття та функції. 

15. Зовнішні канали розповсюдження та передачі 
корпоративних прав. 

16. Держава та її вплив на корпоративне управління. 

Функції та форми державного регулювання 
корпоративного бізнесу. 

17. Управління фінансовою діяльністю корпорації: 

сутність, цілі, напрями. 
18. Капітал корпорації та його структура. Оптимальна 

структура капіталу корпорації. 

19. Цінні папери, емітовані корпорацією, та їх 

застосування у фінансовій діяльності корпорації. 
20. Дивідендна політика корпорації. 

21. Система корпоративної звітності. 

22. Корпоративний контроль: поняття, завдання, форми. 
23. Корпоративна культура: сутність та функції. 

24. Типи корпоративних культур. 

25. Кодекси корпоративної поведінки. Етичні стандарти 

корпоративної поведінки. 
26. Корпоративна соціальна відповідальність та 

особливості управління нею. 

27. Ефективність корпоративного управління. Оцінка 
ефективності управління корпорацією. 

28. Рейтинги корпоративного управління: призначення, 

сфера застосування, переваги та недоліки. 
29. Корпоратизація державних підприємств України як 

складова національних економічних реформ. 

30. Управління державним корпоративним сектором та 

корпоративними правами держави. 
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Управління організаційним розвитком бізнесу 

 
1. Бізнес-організація як об’єкт управління. Внутрішнє і 

зовнішнє середовище організації. 

2. Організаційні патології: сутність, види. 

3. Організаційний розвиток: сутність, ознаки, еволюція 
концепції. 

4. Концепції реінжинірингу та організаційного 

розвитку: порівняльна характеристика. 
5. Напрями змін у процесі організаційного розвитку. 

6. Модель організаційного розвитку І. Адізеса. Ознаки 

класифікації та стадії життєвого циклу компанії. 

7. Характеристика стадій «go-go», «юність» та «розк- 
віт» за моделлю І. Адізеса. 

8. Характеристика стадій «стабілізація», 

«аристократизм» та «салем-сіті» за моделлю І. 
Адізеса. 

9. Код PAEI в моделі організаційного розвитку 

Адізеса: зміст, застосування. Організаційна терапія. 
10. Модель організаційного розвитку Л. Грейнера. 

11. Моделі управління організаційним розвитком. 

12. VISION як цільовий орієнтир розробки програм 

організаційного розвитку. 
13. Стадії процесу управління організаційним розвитком. 

14. Програма організаційного розвитку: зміст, 

призначення, стадії. 
15. Бізнес-модель: сутність, види. Технології 

інноваційної трансформації бізнес-моделі. 

16. Традиційні та сучасні методи управління 
організаційними змінами. 

17. Опір організаційним змінам: поняття, причини, 

методи подолання. 

18. «Структура 5» Г. Мінцберга і типи організаційного 
дизайну. 

19. Потенціал сучасних органічних структур у 

забезпеченні цілей організаційного розвитку. 
20. Ситуаційні чинники проектування оптимальної 
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організаційної структури. 

21. Основні типи організаційних структур та 
передумови їх застосування. 

22. Інтеграція та аутсорсинг як технології 

організаційного розвитку. 

23. Бізнес-процес: сутність, види, параметри, принципи 
оптимізації. 

24. Ключові показники ефективності КРІ в управлінні 

організаційним розвитком: сутність, види, принципи 
розробки. 

25. Команда змін: поняття, ознаки, стадії розвитку. 

26. Транзактний аналіз управлінської команди: 

сутність, застосування. 
27. Рольова структура команди змін. 

28. Деструктивні організаційні конфлікти: сутність, 

типи, методи розв’язання. 
29. Моделі організаційної культури та чинники їх зміни. 

30. Технології та інструменти розвитку організаційної 

культури. 
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Н а в ч а л ь н е    в и д а н н я 
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для студентів  
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