
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

НАЦІОНАЛЬНИЙ ЮРИДИЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

імені ЯРОСЛАВА МУДРОГО 

 

 

 

Електронне видання 
 

 

 

 

 

ПРОГРАМА КОМПЛЕКСНОГО ІСПИТУ 

З НАВЧАЛЬНИХ ДИСЦИПЛІН 

«СТРАТЕГІЧНИЙ ІННОВАЦІЙНИЙ  

МЕНЕДЖМЕНТ»,  

«КОРПОРАТИВНЕ УПРАВЛІННЯ»,  

«УПРАВЛІННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНИМ 

РОЗВИТКОМ БІЗНЕСУ» 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Харків 

2019 

 

 

 

 



2 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

НАЦІОНАЛЬНИЙ ЮРИДИЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

імені ЯРОСЛАВА МУДРОГО 

 

 

 

Електронне видання 
 

 

 

 

 

ПРОГРАМА КОМПЛЕКСНОГО ІСПИТУ 

З НАВЧАЛЬНИХ ДИСЦИПЛІН 

«СТРАТЕГІЧНИЙ ІННОВАЦІЙНИЙ  

МЕНЕДЖМЕНТ»,  

«КОРПОРАТИВНЕ УПРАВЛІННЯ»,  

«УПРАВЛІННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНИМ  

РОЗВИТКОМ БІЗНЕСУ» 
 

для студентів  

другого (магістерського) рівня вищої освіти 

галузі знань 07 «Управління та адміністрування» 
спеціальності 073 «Менеджмент» 

спеціалізації «Бізнес-адміністрування» 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

Харків 

2019 

 



Програма комплексного іспиту з навчальних дисциплін 

«Стратегічний інноваційний менеджмент», «Корпоративне 

управління», «Управління організаційним розвитком 

бізнесу» для студентів другого (магістерського) рівня вищої 

освіти галузі знань 07 «Управління та адміністрування» 

спеціальності 073 «Менеджмент» спеціалізації «Бізнес-
адміністрування» / уклад. К. Г. Губін. Харків: Нац. юрид. ун-т 

ім. Ярослава Мудрого, 2019. 46 с. 

 
 

 

 

 
У к л а д а ч   К. Г. Губін 

 

 

 

 
Затверджено на засіданні кафедри економічної теорії 

Національного юридичного університету 
 імені Ярослава Мудрого  

(протокол № 9 від 23 травня 2019 р.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                          © Національний юридичний університет  

                                                   імені Ярослава Мудрого, 2019 

 

 



3 

ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«СТРАТЕГІЧНИЙ ІННОВАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ» 

 

Вступ 
 
Мета навчальної дисципліни «Стратегічний 

інноваційний менеджмент» – формування системи наукових 

поглядів на роль інновацій та процеси стратегічного управління 

інноваційними процесами в сучасних бізнес-організаціях, 
основних умінь і навичок практичного застосування  

компетентностей із метою розроблення інноваційних стратегій, 

інноваційних бізнес-проектів, програм, політик і тактик та 
способів їх реалізації у господарській та управлінській 

практиці.  

Основні завдання: 
– формування системи теоретичних знань щодо змісту, 

потенціалу, технологій та інструментарію стратегічного та 

інноваційного менеджменту, можливості їх синтезу та 

використання в сфері бізнес-адміністрування організацій;  
– знання закономірностей функціонування та розвитку 

системи стратегічного інноваційного менеджменту  

організаціями різного типу з урахуванням умов і факторів 
підвищення ефективності їх діяльності; 

– поглиблення теоретичних, методичних, практичних 

знань із діагностування внутрішнього і зовнішнього 
середовища організацій та їх впливів на створення й управління 

бізнес-системами, розвиток інноваційних процесів в організації;  

– засвоєння і використання  методології та сучасних 

технік наукового прогнозування та передбачення (форсайту) для 
розроблення системи інноваційних стратегій організації, 

кращого розуміння специфіки інноваційних проектів і стартапів; 

– оволодіння науковими підходами, практичними 
методами та прийомами стратегічного інноваційного 

управління на корпоративному рівні;  

– формування теоретичних знань і прикладних навичок 

управління стратегічними змінами та стратегічного 
балансування діяльності організації шляхом: управління за 
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цілями, управління результативністю, використання системи 

збалансованих показників, системи показників відповідальності 
тощо;  

– формування умінь із безперервного оновлення та 

удосконалення інструментів стратегічного менеджменту, 

обґрунтування стратегій різного типу, корегування їх моделей 
із застосуванням сучасного програмного забезпечення; 

– усвідомлення необхідності створення корпоративної 

культури, яка сприяє реалізації інноваційної стратегії 
організації, соціально відповідальної діяльності бізнесу та 

менеджменту, формування стратегічного лідерства. 

 

Зміст програми навчальної дисципліни 

 

Модуль 1. Інноваційна діяльність та інноваційний  

менеджмент 
 

Інноваційно-креативний розвиток цивілізації. 

Стратегічна роль інновацій в умовах глобалізації економіки. 
Інформаційна економіка. Інноваційна економіка. Нова 
економіка. Економіка знань. Креативна економіка. Сутнісна 

характеристика та класифікація інновацій. Технічні та 

технологічні інновації. Інновації продукту, послуг, бізнес-
моделі, зростання ефективності виробництва, використання 

ресурсів, маркетингу та ін. Бізнес-інновації та економіка. 

Радикальні інновації та їх вплив на економіку. Інновації та 

циклічність економічного розвитку. Інноваційні теорії довгих 
хвиль М. Д. Кондратьєва та Й. Шумпетера. Базисні інновації та 

технологічні уклади. Підривні інновації. Роль інновацій в 

глобальній конкуренції. Глобальний індекс інновацій (The 
Global Innovation Index) як показник рівня інноваційного 

розвитку країни.  

Інноваційний процес. Інноваційна діяльність та її 
організаційні структури. Інноваційний процес та його складові. 

Інноваційний цикл. Життєвий цикл інновації. Фундаментальні 

дослідження. Прикладні дослідження. Дослідно-конструктор- 

ські роботи. Функції НДДКР в інноваційному процесі. 
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Промислове освоєння інновацій. Виробництво і збут 

інноваційної продукції. Модель закритих інновацій. Модель 
відкритих інновацій та її основні типи: патентно-ліцензійна, 

інтегративна, інтерактивна (мережева). Роль відкритих інновацій 

у суспільстві. Поняття національної інноваційної системи. 

Інноваційна діяльність та інноваційна активність підприємства. 
Класифікація підприємств залежно від ступеня інноваційної 

активності. Інноваційне підприємство. Інноваційно-активне 

підприємство. Організаційні структури інноваційної діяльності. 
Інжинірингова фірма. Впроваджувальна фірма. Венчурна фірма. 

Профітцентр. Інноваційні науково-технічні структури. 

Технополіс. Технопарк. Бізнес-інкубатор. Венчурний бізнес. 

Венчурне фінансування.  

Науково-прогностичне забезпечення інноваційної 

діяльності. Середньострокове та довгострокове прогнозування 

пріоритетних напрямів інноваційного розвитку та можливих 
технологічних перспектив галузі та його роль у стратегічному 

менеджменті. Види і методи прогнозування. Метод дорожніх 

карт. Пошукові прогнози. Форсайт-дослідження: сутність, 
методика, об’єкти прогнозування. Сценарне планування та 

моделювання. Методики розроблення сценаріїв: методика 

«двох осей», методика «гілки», методика «конусу 

правдоподібності». Методики оцінки форсайт-досліджень.  
 

Модуль 2. Стратегічний інноваційний менеджмент  

як умова ефективності бізнесу 

 
Концепція стратегічного менеджменту. Загальні 

принципи і методи стратегування. Основні школи 

стратегічного менеджменту. Поняття стратегії організації та 

стратегічного рішення. Алгоритм процесу стратегічного 
менеджменту. Формулювання стратегічного бачення і місії 

організації. Постановка цілей на різних рівнях управління. 

Види цілей, ієрархія цілей і завдань. «Дерево цілей». 
Інноваційні цілі організації. Стратегічний аналіз бізнес-

середовища організації. Внутрішнє і зовнішнє середовище. 

SWOT-аналіз. Багатофакторний системний PEST-аналіз та 
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PEEST-аналіз. SPACE-аналіз. Методика СОП. Конкурентний 

аналіз: сутність і методи. Аналіз міжнародного (глобального) 
середовища сучасної бізнес-організації. Побудова стратегічної 

піраміди. Критерії ефективної (переможної) стратегії. 

Корпоративні стратегії інтеграції та диверсифікації. 

Конкурентні (ділові) стратегії фірми. Стратегії функціональних 
підсистем організації: маркетингові, кадрові, виробничі, 

фінансові, інвестиційні, зовнішньоекономічні стратегії. 

Операційні стратегії. Стратегії організацій у перехідних умовах. 
Стратегія для фірм, що розвиваються. Стратегія для 

конкуренції у фрагментованих галузях. Стратегії для слабкого 

бізнесу. Стратегії розвороту. Типи міжнародних стратегій. 

Глобальні стратегії бізнес-організації. Стратегії професійного 
(ділового) партнерства. Міжнародні асоціації, ділові мережі та 

міжнародні стратегічні альянси бізнес-організацій. Основні 

інструменти реалізації стратегії: тактики, політики, процедури, 
правила, бюджети, системи підтримки та винагороджування.  

Стратегічний інноваційний менеджмент на 

корпоративному рівні. Інноваційний менеджмент та 
менеджмент інновацій: взаємозв’язок понять. Інтеграція 

стратегічного та інноваційного менеджменту. Портфельний 

аналіз фірми. Вибір «стратегічної зони господарювання» та 

«стратегічних господарських одиниць» з інноваційними 
перевагами. Обґрунтування інноваційних лідерів організацій за 

допомогою моделей (матриць):  Boston Consulting Group (BCG); 

General Electric і McKinsey & Company (GE/McKinsey); Г. 
Гінтерхубера; Ч. В. Хофера і Д. Шендель; І. Ансофа. Метод 

РІМS. Розвиток технологій та інновації в ланцюжку цінностей 

М. Портера. Основні управлінські рішення з розроблення 
інноваційних стратегій стратегічних господарських одиниць 

бізнес-організацій. Система стратегічного інноваційного 

управління та конкурентоспроможність бізнес-організації. 

Соціальна відповідальність бізнесу та бізнес-етика. 

Стратегічний менеджмент інноваційних 

підприємств. Критерії вибору базової стратегії інноваційного 

підприємства. Конкурентна стратегія інноваційного 
підприємства. Теорії «багряного» та «блакитного» океанів В. Ч. 
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Кіма і Р. Моборна: сутність, порівняльний аналіз, досвід 

застосування в бізнес-організаціях. Наступальна та оборонна 
стратегії. Стратегії випередження, блокування, кооперації. 

Стратегія забезпечення технологічного лідерства. Концепція 

«підривних інновацій» та «дилема інноватора» К. Крістенсена. 

 Концепція «творчого руйнування» Р. Фостер і С. Каплан. 
Імітаційна стратегія інноваційного підприємства. Стратегії 

наслідування лідера, копіювання дій лідера, удосконалення. 

Венчурна стратегія інноваційного підприємства. Поняття 
венчурного капіталу. Венчурні фірми. Венчурні фонди. 

Проектна стратегія інноваційного підприємств. Експертиза 

інноваційних проектів: цілі, види, зміст і завдання на різних 

стадіях проекту. Структура та методи експертизи. Аналіз 
ризиків інноваційного проекту та методи управління ними. 

Методи вибору оптимального проекту. Моніторинг 

інноваційного проекту. Сучасні технології фінансування 
інноваційних процесів та проектів. Розробка та вибір 

оптимальних форм комерціалізації результатів інноваційної 

діяльності бізнес-організації. Патентно-ліцензійна діяльність 
інноваційного підприємства. Методологічні особливості, 

принципи та методи оцінки ефективності інноваційних 

проектів.  

Start-up як форма малого венчурного підприємництва. 
Стартап як інноваційний проект та новостворена компанія: 

поняття, види, стадії розвитку. Пошук інноваційних ідей, 

команди, аналіз ринку (маркетинговий аналіз), розробка стратегії 
запуску, технічний супровід, пошук інвесторів. Бізнес-моделі 

стартапів: види, складові, обґрунтування вибору.  Основні 

інвестори стартапів в Україні: бізнес-інкубатори, бізнес-
акселератори, бізнес-ангели, венчурні фонди, краудфандингові 

компанії. 

Реалізація інноваційної стратегії. Планування 

інноваційної діяльності.  Розробка тематичних планів НДДКР. 
Розроблення та затвердження календарного плану роботи за 

програмою чи проектом. Затвердження витрат на НДДКР. 

Формування виробничих програм з інноваційної продукції. 
Прийняття фінансового плану. Затвердження плану реалізації 
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нової продукції та послуг. Мотивація персоналу до інноваційної 

діяльності. Стратегічний контроль в інноваційному 
менеджменті. Стратегічне балансування діяльності організації: 

управління за цілями (Management by Objectives, MBO); 

управління результативністю (Performance Management, PM). 

Система збалансованих показників (Balanced ScoreCard). 
Система показників відповідальності (Ассоuntability Scоrесаrd, 

АSС). Роль систем стратегічного вимірювання в управлінні 

інноваційним бізнесом. Організаційне, фінансово-економічне, 
соціально-психологічне та інформаційно-аналітичне 

забезпечення стратегічного інноваційного менеджменту та їх 

підсистеми. Формування стратегічного лідерства  та 

стратегічного інноваційного мислення менеджерів. Створення 
інноваційної культури бізнес-організації. Оцінка економічної 

ефективності інноваційної діяльності: сутність, принципи 

вимірювання, показники. Способи оцінювання соціальних 
результатів інновацій. Оцінка обраної та реалізованої 

корпоративної інноваційної стратегії.  

 

СПИСОК РЕКОМЕНДОВАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ  

ІЗ СТРАТЕГІЧНОГО ІННОВАЦІЙНОГО  

МЕНЕДЖМЕНТУ 

 
Н о р м а т и в н о - п р а в о в і  а к т и  

 

Господарський кодекс України від 16.01.2003 р. № 436-
IV. Відомості Верховної Ради України. 2003. №№ 18-22.  

Ст. 144. Дата оновлення: 07.02.2019. URL: http://zakon2.rada. 

gov.ua/laws/show/436-15 (дата звернення: 26.04.2019). 
Цивільний кодекс України від 16.01.2003 р. № 435-IV. 

Відомості Верховної Ради України. 2003. №№ 40-44. Ст. 356. 

Дата оновлення: 31.03.2019. URL: http://zakon3.rada.gov.ua/ 

laws/show/435-15 (дата звернення: 26.04.2019). 
Про господарські товариства: Закон України від 

19.09.1991 № 1576-XII. Відомості Верховної Ради України. 

1991. № 49. Cт. 682. Дата оновлення: 23.03.2017. URL: 
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1576-12 (дата звернення: 

http://zakon3.rada.gov.ua/%20laws/show/435-15
http://zakon3.rada.gov.ua/%20laws/show/435-15
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1576-12
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23.04.2019). 

Про захист від недобросовісної конкуренції: Закон 
України від 07.06.1996 р. N 236/96-ВР. Відомості Верховної Ради 

України. 1996. № 36. Ст. 164. Дата оновлення: 03.03.2016. URL: 

http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/236/96-%D0%B2%D1%80 

(дата звернення: 26.04.2019). 
Про захист економічної конкуренції: Закон України від 

11.01.2001 № 2210-ІІІ. Відомості Верховної Ради України. 2001. 

№ 12. Ст. 64. Дата оновлення: 07.03.2018. URL: 
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2210-14 (дата звернення: 

26.04.2019). 

Про інвестиційну діяльність: Закон України від 

18.09.1991 № 1560-XII. Відомості Верховної Ради України. 
1991. № 47. Ст. 646. Дата оновлення: 08.06.2017. URL: 

http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/1560-12 (дата звернення: 

23.04.2019). 
Про інноваційну діяльність: Закон України від 

04.07.2002 № 40-IV. Відомості Верховної Ради України. 2002. 

№ 36. Cт. 266. Дата оновлення: 16.10.2012. URL: http://zakon3. 
rada.gov.ua/laws/show/40-15 (дата звернення: 23.04.2019). 

Про наукову і науково-технічну діяльність: Закон 

України від 26.11.2015 № 848-VIII. Відомості Верховної Ради 

України. 2016. № 3. Ст. 25. URL: http://zakon3.rada.gov.ua/ 

laws/show/848-19 (дата звернення: 23.04.2019). 

Про наукову і науково-технічну експертизу: Закон 

України від 10.02.1995  № 51/95 – ВР. Відомості Верховної 
Ради України. 1995. № 9. Ст. 56. URL: http://zakon3.rada.gov.ua/ 

laws/show/51/95-вр (дата звернення: 23.04.2019). 

 
П і д р у ч н и к и  

 

Бізнес-адміністрування: магістерський курс: підручник / 

за ред. д.е.н., проф. Л. Г. Мельника, д.е.н., проф. С. М. 
Ілляшенка та к.е.н., доц. І. М. Стадник. Суми: ВТД 

«Університетська книга», 2008. 896 с. 

Ігнатьєва І. А. Стратегічний менеджмент: підручник. 
Київ: Каравела, 2015. 464 с. 

http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/236/96-%D0%B2%D1%80
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2210-14
http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/1560-12
http://zakon3.rada.gov.ua/%20laws/show/848-19
http://zakon3.rada.gov.ua/%20laws/show/848-19
http://zakon3.rada.gov.ua/%20laws/show/51/95-вр
http://zakon3.rada.gov.ua/%20laws/show/51/95-вр
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Ілляшенко С. М. Інноваційний менеджмент: підручник. 

Суми: ВТД «Університетська книга», 2010. 334 с. 
Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы 

менеджмента. Москва: Вильямс, 2017.  672 с. 

Основи економічної теорії: підручник / за заг. ред. Л. С. 

Шевченко. Харків: Право, 2010. 448 с. 
Портер М. Е. Конкурентная стратегия. Методика 

анализа отраслей и конкурентов / пер. с англ. И. Минервин. 

Москва: Альпина Паблишер, 2017. 454 с. 
Томпсон А., Питереф М., Гэмбл Д. и др. Стратегический 

менеджмент: Создание конкурентного преимущества: 

концепции и ситуации для анализа / [пер. с англ. Н. А. 

Коневской и Н. А. Лавской ; под ред. Н. А. Коневской]. 19-е 
изд. Москва; СПб.; Киев: Вильямс, 2015. 592 с. 

Управління інноваційною діяльністю. Основи 

інноваційного менеджменту: магістерський курс: підручник / за 
заг. ред. д. е. н., проф. С. М. Ілляшенка. Суми: Університетська 

книга, 2015. 856 с. URL: www.dut.edu.ua/uploads/i_1607_ 

22552682.pdf (дата звернення: 24.04.2019). 
 

Н а в ч а л ь н і  п о с і б н и к и  

 

Бровкова О. Г. Стратегічний менеджмент: навч. посіб. 
для ВНЗ. Київ: Центр учб. л-ри, 2012. 224 с. 

Дикань В. Л. Стратегічне управління: навч. посіб. / В. Л. 

Дикань, В. О. Зубенко, О. В. Маковоз, І. В. Токмакова, О. В. 
Шраменко. Київ: Центр учбової літератури, 2013. 272 с. 

Економіка інтелектуальної власності: науково-

методичні матеріали для підготовки докторантів, аспірантів і 
магістрів за напрямом «Інтелектуальна власність» / Л. С. 

Шевченко, О. А. Гриценко, Т. М. Камінська та ін.; за ред. д-ра 

екон. наук, проф. Л. С. Шевченко. Харків: Право, 2015. 120 с. 

URL: 
http://dspace.nlu.edu.ua/bitstream/123456789/12373/1/Shevchenko_

2015.pdf (дата звернення: 20.04.2019). 

Економіка підприємства: навч. посіб. / за заг. ред.  
Л. С. Шевченко. Харків: Нац. Ун-т «Юрид. акад. України ім. 

http://www.dut.edu.ua/uploads/i_1607_%2022552682.pdf
http://www.dut.edu.ua/uploads/i_1607_%2022552682.pdf
http://dspace.nlu.edu.ua/bitstream/123456789/12373/1/Shevchenko_2015.pdf
http://dspace.nlu.edu.ua/bitstream/123456789/12373/1/Shevchenko_2015.pdf
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Ярослава Мудрого», 2011. 208 с. URL: http://library.nlu.edu.ua/ 

POLN_TEXT/POSIBNIKI_2011/0019.pdf (дата звернення: 
24.04.2019). 

Економічна теорія: навч. посіб. / за заг. ред. Л. С. 

Шевченко. Харків: Право, 2016. 268 с. 

Інноваційний розвиток підприємства: навч. посіб. / Т. Є. 
Воронкова, І. В. Воронков та ін.; за ред. В. Г. Федоренка, Г. В. 

Лагутіна, Т. Є. Воронкової, Г. М. Рижакової. Київ: ТОВ «ДКС 

центр», 2014. 354 с. 
Кузьмін О. Є., Пащенко І. Н., Чернобай Л. І., Босак А. О. 

Економіка інноваційного підприємства: навч. посіб. Львів: 

Міські інформаційні системи, 2011. 390 с. 

Куліков П. М., Тишенко Д. О., Кулешова Н. В. 
Економіка та організація інноваційної діяльності: навч. посіб. 

Харків: ХНЕУ, 2013. 248 с. 

Марченко О. С. Бізнес-консалтинг: навч. посіб. Харків: 
Право, 2019. 204 с. 

Менеджмент: навч. посіб. / за заг. ред. Л. С. Шевченко. 

Харків: Право, 2013. 136 с. URL: http://library.nlu.edu.ua/ 
POLN_TEXT/POSIBNIKI_2013/Menedgment_2013.pdf (дата 

звернення: 24.04.2019). 

Менеджмент юридичної фірми: конспект лекцій: 

електронне видання: галузь знань 0304 «Право», освітньо-
кваліфікаційний рівень «Магістр», спеціальність 8.03040101 

«Правознавство» для студентів денних факультетів / укл. 

Шевченко Л. С. та ін. Харків: Нац. Ун-т «Юрид. акад.України 
ім. Ярослава Мудрого», 2013. 136 с. URL: 

http://dspace.nlu.edu.ua/ bitstream/123456789/1718/1/Pr_39.pdf 

(дата звернення: 24.04.2019). 
Михайлова Л. І., Гуторов О. І., Турчіна С. Г., Шарко І. 

О. Інноваційний менеджмент: навч. посіб. Київ: Центр учбової 

літератури, 2015. 234 с. 

Міжнародна економіка: навч. посіб. / за заг. ред. С. М. 
Макухи. Харків: Право, 2012. 192 с. URL: http://library.nlu. 

edu.ua/POLN_TEXT/POSIBNIKI_2012/Posib_Mignar_ekonomika

_2012.pdf (дата звернення: 24.04.2019). 
Мізюк Б. М., Тучковська І. І., Артишук І. В. 

http://library.nlu.edu.ua/%20POLN_TEXT/POSIBNIKI_2011/0019.pdf
http://library.nlu.edu.ua/%20POLN_TEXT/POSIBNIKI_2011/0019.pdf
http://library.nlu.edu.ua/%20POLN_TEXT/POSIBNIKI_2013/Menedgment_2013.pdf
http://library.nlu.edu.ua/%20POLN_TEXT/POSIBNIKI_2013/Menedgment_2013.pdf
http://dspace.nlu.edu.ua/%20bitstream/123456789/1718/1/Pr_39.pdf
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Стратегічний менеджмент: навчальний посібник. Львів: Вид-во 

«Магнолія 2006», 2013. 376 с. 
Нематеріальна економіка та управління формуванням і 

використанням інтелектуального капіталу: навч. посіб. / 

Л. С. Шевченко, О. А. Гриценко, Т. М. Камінська та ін.; за заг. 

ред. Л. С. Шевченко. Вісник Національного університету 
«Юридична академія України імені Ярослава Мудрого». Серія: 

Економічна теорія та право. 2013. № 3. С. 217-351. URL: 

http://dspace.nlu.edu.ua/handle/123456789/11014?mode=full (дата 
звернення: 20.04.2019). 

Окорський В. П., Валюх А. М. Креативний менеджмент: 

навч. посіб. Рівне: НУВГП, 2011. 211 с. 

Подольчак Н. Ю. Стратегічний менеджмент: навч. 
посіб. 2-ге вид., зі змін. та допов. Львів: Вид-во Львів. 

політехніки, 2016. 422 с. 

Розроблення стартап-проекту: Методичні рекомендації 
до виконання розділу магістерських дисертацій для студентів 

інженерних спеціальностей / За заг. ред. О. А. Гавриша. Київ: 

НТУУ «КПІ», 2016. 28 с. URL: http://kaf-pe.kpi.ua/wp-
content/uploads/2015/04/roz_startap_proektiv_met_vk.pdf (дата 

звернення: 20.04.2019). 

Стратегічне управління: навч. посіб. Для студентів усіх 

форм навчання напряму 6.030601 «Менеджмент» / Гевко О. Б., 
Шведа Н. М.  Тернопіль: ФОП Паляниця В. А., 2016. 152 с. 

Стратегічний менеджмент: навч. посіб. / за заг. ред. 

Бутка М. П.  Київ: «Центр учбової літератури», 2016. 376 с. 
Федоренко В. Г., Лагутін Г. В., Воронкова Т. Є. 

Інноваційний розвиток підприємства: навч. посіб. Київ: ДКС 

центр, 2014. 352 с. 
Шевченко Л. С. Введение в маркетинг. Учебно-практ. 

пособие. Харьков: Консум, 2000. 672 с. 

Шевченко Л. С. Конкурентное управление: учеб. 

пособие. Харьков: Эспада, 2004. 520 с. 
Шевченко Л. С. Стратегічний бізнес-консалтинг: навч. 

посіб. Харків: Право, 2019. 302 с. 

Шевченко Л. С. Стратегічний інноваційний 
менеджмент: навч. посіб. Харків: Нац. юрид. ун-т ім. Ярослава 

http://dspace.nlu.edu.ua/handle/123456789/11014?mode=full
http://kaf-pe.kpi.ua/wp-content/uploads/2015/04/roz_startap_proektiv_met_vk.pdf
http://kaf-pe.kpi.ua/wp-content/uploads/2015/04/roz_startap_proektiv_met_vk.pdf
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Мудрого, 2019. 155 с. 

Ястремська О.М., Верещагіна Г. В., Тонєва К. В. 
Стратегічне управління інноваційним розвитком підприємства: 

навч. посіб. Харків: ІНЖЕК, 2010. 

 

М о н о г р а ф і ї  
 

Адизес И. К. Управление жизненным циклом 

корпораций. Москва: Манн, Иванов и Фербер, 2015.  512 с. 
Войт С. М., Ткаченко В. А., Холод Б. І. Концепти 

оптимізації інноваційного менеджменту: монографія / за ред. В. 

А. Ткаченка. Дніпропетровськ: Монолит: ДУАН, 2016. 222 с. 

Грант Р. Современный стратегический анализ. Санкт-
Петербург: Питер, 2018. 672 с. 

Давимука С. А., Федулова Л. І. Креативний сектор 

економіки: досвід та напрями розбудови: монографія / ДУ 
«Інститут регіональних досліджень імені М. І. Долішнього 

НАН України». Львів, 2017. 528 с. 

Давимука С. А., Федулова Л. І. Регіональні інноваційні 
екосистеми: напрями розбудови в умовах європейської 

інтеграції: моногр. / ДУ «Інститут регіональних досліджень 

імені М. І. Долішнього НАН України». Львів, 2016. 464 с. 

Дзюндзо И., Акихиро О., Тадао К., Икудзиро Н. Теория 
стратегического управления. Москва: Миракл, 2010.  264 с. 

Друкер П. Ф. Менеджмент. Вызовы XXI века / пер. с 

англ. Москва: Манн, Иванов и Фербер, 2012. 256 с. 
Економічна безпека держави: сутність та напрями 

формування: монографія / Л. С. Шевченко, О. А. Гриценко, 

С. М. Макуха та ін.; за ред. Л. С. Шевченко. Харків: Право, 
2009. 312 с. URL: http://dspace.nlu.edu.ua/bitstream/ 

123456789/12371/1/Shevchenko_2009.pdf (дата звернення: 

20.04.2019). 

Інноваційні підходи в управлінні підприємствами: 
монографія / за ред. Н. Б. Кирич. Тернопіль: Паляниця В. А., 2016. 

341 с. 

Керцнер Г. Стратегическое управление в компании. 
Модель зрелого управления проектами. Киев: ДМК, 2014. 320 с. 

http://dspace.nlu.edu.ua/bitstream/%20123456789/12371/1/Shevchenko_2009.pdf
http://dspace.nlu.edu.ua/bitstream/%20123456789/12371/1/Shevchenko_2009.pdf


14 

Кім В. Ч., Моборн Р. Стратегія Блакитного Океану. Як 

створити безхмарний ринковий простір і позбутися конкуренції. 
Київ: Книжковий клуб «Клуб Сімейного Дозвілля», 2016. 384 с. 

Кристенсен К. М., Рейнор М. Е. Решение проблемы 

инноваций в бизнесе. Как создать растущий бизнес и успешно 

поддерживать его рост. Москва:  Альпина Паблишер, 2018.  292 с. 
Марченко О. С. Консалтингові ресурси національних 

інноваційних систем. Економіко-теоретичний аналіз: 

монографія. Харків: Право, 2008. 280 с. URL: http://library. 
nlu.edu.ua/POLN_TEXT/MONOGRAFII_2009/MARCHENKO_20

08.pdf (дата звернення: 24.04.2019). 

Марченко О. С. Ринок послуг юридичного консалтингу 

в умовах інноваційного розвитку національної економіки: 
монографія. Харків: Кортес-2001, 2007. 132 с. 

Марченко О. С., Ярмак О. В. Національна інноваційна 

система як інтегратор знань: монографія. Харків: Изд. дом 
«Инжек», 2012. 250 с. URL: http://dspace.nlu.edu.ua/bitstream/ 

123456789/1125/1/Marchenko_2012.pdf (дата звернення: 

24.04.2019). 
Марченко О. С., Ярмак О. В. Юридичний консалтинг: 

сутність та роль у правовій економіці: монографія. Харків: 

ФОП Данилко Н. С., 2016. 243 с. 

Нематеріальна економіка: управління формуванням і 
використанням інтелектуального капіталу: монографія / 

Л. С. Шевченко, О. А. Гриценко, Т. М. Камінська та ін.; за ред. 

Л. С. Шевченко. Харків: Право, 2014. 404 с. URL: 
http://dspace.nlu.edu.ua/bitstream/123456789/12375/1/Shevchenko_

2014.pdf (дата звернення: 20.04.2019). 

Паршин Ю. І. Стратегія забезпечення сталого 
економічного розвитку національного господарства: теорія, 

методологія і практика: монографія. Дніпропетровськ: Ун-т ім. 

А. Нобеля, 2016. 407 с. 

Салига К. С. Економічне обґрунтування інноваційних 
проектів: монографія. Запоріжжя: Класичний приватний 

університет, 2010. 403 с. 

Форсайт економіки України: середньостроковий (2015-
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ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«КОРПОРАТИВНЕ УПРАВЛІННЯ» 

 

Вступ 

 

Метою навчальної дисципліни «Корпоративне 
управління» є формування системи наукових поглядів на 

організацію та функціонування підприємств корпоративного 

сектору економіки, а також набуття економіко-правових 
компетентностей у сфері управління корпораціями, 

регулювання соціально-економічних відносин між 

стейкхолдерами, принципалами та менеджерами.  
Основні завдання:  

– засвоєння основних принципів корпоративного 

управління, яке дозволяє майбутнім фахівцям приймати 

обґрунтовані рішення щодо управління, організації, 
регулювання та мотивації всіх учасників корпоративних 

відносин; 

– вивчення закономірностей побудови корпоративних 
органів управління, що дає можливість організовувати роботу 

https://doi.org/10.18371/fcaptp.v3i26.143869
http://www.wipo.int/%20edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii_2017.pdf
http://www.wipo.int/%20edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii_2017.pdf
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органів управління акціонерним товариством, визначати та 

розподіляти компетенції між різними керівними органами для 
ефективної взаємодії між ними; 

– усвідомлення проблеми конфлікту інтересів 

посадових осіб акціонерного товариства та його принципалів і 

з’ясування на цій основі механізмів подолання опортунізму 
найманих управлінців, дисциплінування їх в інтересах 

власника, а також способів мінімізації агентських витрат; 

– розуміння соціально-економічної ролі стейкхолдерів у 
корпорації, що становить підґрунтя гармонізації соціально-

економічних інтересів акціонерів корпорації та груп 

зацікавлених осіб, а також є ефективним способом протидії 

зловживанням під час реорганізації акціонерних товариств; 
– орієнтування в основних законодавчих та 

нормативних актах, які регламентують діяльність 

корпоративних підприємств в Україні та за її межами; 
– набуття навичок управління фінансовою діяльністю 

корпорації, формування та реалізації дивідендної політики; 

– засвоєння методології самостійного аналізу 
корпоративних відносин з метою використання набутих знань у 

майбутній професійній діяльності. 

 

Зміст програми навчальної дисципліни 

 

Модуль 1. Система корпоративного управління 
 

Корпорація як форма організації бізнесу. Сутність та 
типи корпорацій. Базові моделі корпорацій: корпорація з 

розпорошеною (неконцентрованою) власністю або широким 

володінням акціями; корпорація з домінуючими власниками-

блокхолдерами (з концентрованою власністю). Національні 
моделі корпорацій: англосаксонська, німецька, японська. 

Адаптація різних моделей корпорації у вітчизняній економічній 

системі. Організаційні форми корпоративних структур. 
Інтегровані корпоративні структури. Фінансово-промислові 

групи. Холдинги та парахолдингові організації. Банківські 

об'єднання. Концерн. Асоціація. Консорціум. Акціонерні 
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товариства. Господарські товариства. Міжнародні корпорації. 

Корпоративні форми підприємництва в Україні: особливості 
становлення, розвитку та функціонування.  

Теоретичні засади корпоративного управління. Теорії 

корпоративного управління та їх соціально-економічне підґрунтя. 

Агентська теорія корпоративного управління. Поняття та складові 
агентських витрат. Теорія зацікавлених осіб. Методологічні 

розбіжності між агентською теорією корпоративного управління 

та теорією зацікавлених осіб. Можливості конвергенції теорій 
корпоративного управління. Специфікація корпоративних прав. 

Інституціональні передумови набуття зацікавленими особами 

окремих прав. Подвоєння суб’єктності у корпоративних правах.  

Поняття корпоративного управління. Поняття та 
економічна сутність корпоративного управління. Основні 

підходи до визначення корпоративного управління. Завдання 

корпоративного управління. Суб’єкти та об’єкти 
корпоративного управління. Функції корпоративного 

управління. Корпоративне управління як система. Зовнішні та 

внутрішні елементи системи корпоративного управління. Роль 
корпоративного управління у забезпеченні координації та 

контролю конфлікту інтересів у корпорації.  

Учасники корпоративних відносин. Суб’єкти 

корпоративних відносин та їх функції. Внутрішнє та зовнішнє 
середовище корпорації. Акціонери, менеджери, їх права та 

обов’язки. Стейкхолдери корпорації. Групи зацікавлених осіб 

та їх участь у корпоративному управлінні. Соціально-
економічна та правова природа конфлікту інтересів в 

корпорації. Форми прояву корпоративних конфліктів. Конфлікт 

принципалів та менеджменту. Конфлікт мажоритарних і 
міноритарних акціонерів. Чинники, які впливають на розподіл 

балансу економічної влади у трикутнику «акціонери – 

менеджери – зацікавлені особи». Система показників 

відповідальності Ф. Ніколса як механізм балансування інтересів 
корпорації та її стейкхолдерів. 

Національні та міжнародні стандарти 

корпоративного управління. Стандарти корпоративного 
управління у міжнародній підприємницькій діяльності, їх мета 
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та завдання. Принципи корпоративного управління. Принципи 

корпоративного управління Організації економічного 
співробітництва та розвитку (ОЕСР). ОЕСР як основний 

координатор розвитку корпоративного управління у світі. 

Принципи Міжнародної мережі з корпоративного управління. 

Принципи корпоративного управління Європейського банку 
реконструкції та розвитку (ЄБРР) щодо відносин з клієнтами, 

акціонерами, працівниками, постачальниками, громадськістю, 

державними органами. Рекомендації Національної комісії з 
цінних паперів та фондового ринку України. Принципи 

корпоративного управління Конфедерації європейської 

асоціації акціонерів («Євроакціонери»). Національні кодекси 

корпоративної поведінки.  

 

Модуль 2. Організація управлінської діяльності  

у корпораціях 

 
Органи корпоративного управління. Апарат 

управління корпорацією. Структура органів управління 

акціонерним товариством та вимоги до її розбудови. Функції та 

повноваження органів корпоративного управління. Способи 
участі акціонерів в управлінні акціонерним товариством. 

Загальні збори акціонерів: функції, повноваження, технологія 

та підготовка проведення. Наглядова рада та виконавчі органи 
управління акціонерним товариством в системі корпоративного 

управління: компетенції, структура, порядок створення та 

роботи. Правління як виконавчий орган акціонерного 
товариства, його структура і компетенції. Вимоги до 

кількісного та якісного складу. Особливості взаємодії з іншими 

органами управління. Ревізійна комісія акціонерного 

товариства: статус, повноваження, склад, функції, порядок 
роботи. Перерозподіл компетенції між загальними зборами, 

наглядовою радою, правлінням та ревізійною комісією.  

Зовнішнє середовище корпоративного управління. 
Зовнішнє середовище корпоративного управляння: поняття та 

функції. Зовнішні учасники корпоративного управління. 

Інфраструктура корпоративного середовища. Зовнішні канали 
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розповсюдження та передачі корпоративних прав. Організовані 

торговельні ринки. Фондова біржа. Позабіржові фондові 
торговельні системи. Держава та її вплив на корпоративне 

управління. Функції та форми державного регулювання 

корпоративного бізнесу. Нормативно-правова база 

корпоративного управління. Суб’єкти державного регулювання 
корпоративних відносин в Україні та їх роль у регулювання 

корпоративного середовища. Національна комісія з цінних 

паперів та фондового ринку України. Національна депозитарна 
система України. Фонд державного майна України.  

Управління фінансовою діяльністю акціонерного 

товариства. Управління фінансовою діяльністю корпорації: 

сутність та цілі. Напрями фінансової діяльності корпорації. 
Джерела фінансування корпорації. Капітал корпорації та його 

структура. Оптимальна структура капіталу. Цінні папери, 

емітовані корпорацією, та їх застосування у фінансовій 
діяльності корпорації. Акції, облігації, векселі. Умови й 

технології емісії цінних паперів, способи їх розміщення. Обіг 

цінних паперів корпорації на фондовому ринку. Облік цінних 
паперів. Реєстр акціонерів та доступ до нього. Дивідендна 

політика як складова корпоративного управління.  

Звітність та контроль у системі корпоративного 

управління. Інформаційні потоки у системі корпоративного 
управління. Інформація з обмеженим доступом. Відкрита 

інформація. Конфіденційна інформація. Таємна інформація. 

Державне та корпоративне регулювання інформаційних 
потоків. Система корпоративної звітності. Вимоги до 

консолідованої звітності. Форми фінансової звітності: баланс, 

звіт про фінансові результати, звіт про рух грошових коштів, 
звіт про власний капітал. Поняття корпоративного контролю. 

Завдання корпоративного контролю. Суб’єкти та об’єкти 

корпоративного контролю. Механізм контролю у системі 

корпоративного управління. Форми та типи корпоративного 
контролю. Внутрішній та зовнішній контроль у корпораціях, їх 

мета і завдання. Особливості внутрішнього аудиту порівняно із 

зовнішнім аудитом. Залучення зовнішніх аудиторів. 
Запобігання витоку інсайдерської інформації. Принципи 
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розкриття інформації. Інформаційна безпека корпорації. 

Корпоративна культура.  Поняття і сутність 
корпоративної культури. Принципи корпоративної культури. 

Корпоративна культура як засіб підвищення ефективності 

управління корпораціями. Джерела формування корпоративної 

культури. Функції корпоративної культури. Критерії 
корпоративної культури. Позитивна та негативна корпоративна 

культура. Рівні корпоративної культури. Структурні елементи 

корпоративної культури. Форми корпоративної культури. 
Типологія корпоративних культур. Моделі корпоративної 

культури. Діагностика корпоративної культури та методи 

оцінки корпоративної культури. Кодекс корпоративної 

поведінки. Етичні стандарти корпоративної поведінки. 
Корпоративна соціальна відповідальність та особливості 

управління нею. 

Ефективність корпоративного управління. Поняття 
ефективності корпоративного управління. Основні підходи до 

оцінки організаційної ефективності корпорацій. Особливості 

оцінки ефективності управління корпорацією. Інформаційні 
джерела оцінки. Система показників ефективності 

корпоративного управління. Фактори підвищення ефективності 

корпоративного управління. Баланс інтересів учасників 

корпоративних відносин. Інтереси фінансових і нефінансових 
інвесторів у системі корпоративного управління. Рейтинги 

корпоративного управління: призначення, ознаки, сфера 

застосування, переваги та недоліки. Рейтинги та якість 
корпоративного управління. 

Стратегічне управління корпораціями. Стратегічне 

управління у корпораціях: сутність та цілі. Специфіка процесів 
стратегічного управління. Принципи стратегічного управління. 

Корпоративна стратегія: сутність, принципи, завдання. Місія та 

філософія корпорації. Розробка стратегії корпорації. Типи 

стратегій. Управління державним корпоративним сектором та 
корпоративними правами держави. Корпоратизація державних 

підприємств України як складова національних економічних 

реформ. 
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http://irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%A4%D0%B0%D1%80%D1%96%D0%BE%D0%BD%20%D0%9D$
http://irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9623721
http://irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9623721
http://irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%A7%D0%B5%D1%80%D0%BF%D0%B0%D0%BA%20%D0%90$
http://irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9614572
http://irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9614572
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навичок, розвиток фахових компетенцій щодо принципів, 

методів, технологій, інструментарію управління еволюційними 
організаційними змінами бізнес-структур в умовах динамічного 

середовища.  

Основні завдання курсу: 

– формування системи теоретичних знань щодо змісту, 
потенціалу, методів, моделей, технологій управління 

організаційним розвитком бізнесу для здійснення професійної 

діяльності у сфері менеджменту організаційних змін; 
– розуміння сутності, цілей, чинників, джерел, 

закономірностей організаційного розвитку бізнесу як процесу 

стратегічно орієнтованих організаційних змін, еволюції 

концепції та її відмінностей від реінжинірингу, що уможливить 
ефективну реалізацію функцій менеджера з організаційного 

розвитку; 

– поглиблення теоретичних, методичних, практичних 
знань щодо закономірностей функціонування сучасних бізнес-

структур, взаємозв’язків їх соціальної та структурної підсистем, 

умов забезпечення організаційної ефективності та 
організаційної досконалості, чинників формування 

організаційних патологій, що дозволить професійно аналізувати 

та моделювати процеси організаційного розвитку компаній 

різних видів і масштабів діяльності;  
– оволодіння сучасними методами і технологіями 

управління організаційними змінами, інструментарієм моделей 

організаційного розвитку бізнес-структур, що уможливить 
розробку заходів з ефективного проходження відповідних 

організаційних криз, розв’язання нормальних та профілактики 

аномальних проблем розвитку, обґрунтований вибір і 
застосування доцільних видів організаційних інтервенцій; 

– розуміння змісту та технології стратегічного підходу 

до планування еволюційної трансформації бізнес-систем з 

орієнтуванням на VISION, змісту та взаємозв’язку напрямів 
організаційних змін, цілей і завдань стадій процесу управління 

організаційним розвитком для розроблення відповідних 

програм і проектів; 
– формування теоретичних знань і прикладних навичок 
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щодо визначення видів, причин, форм опору змінам, вибору і 

використання оптимальних методів та інструментів подолання 
опору, мотивації персоналу до участі в організаційних змінах, 

що забезпечить найважливішу передумову успіху проектів 

організаційного розвитку; 

– оволодіння сучасними методами і технологіями 
проектування та оцінювання ефективності організаційного 

дизайну, організаційної структури, бізнес-архітектури, бізнес-

процесів організації, виявлення резервів їх оптимізації, 
застосування потенціалу новітніх органічних структур для 

успішного розроблення та реалізації проектів редизайну, 

реструктуризації, оптимізації бізнес-процесів; 

– засвоєння особливостей, методів, інструментарію 
формування та розвитку команди змін на всіх стадіях її 

існування, управління організаційними конфліктами для 

забезпечення ефективної командної роботи при реалізації 
проектів і програм організаційного розвитку бізнесу; 

– формування умінь обирати й застосовувати доцільні 

технології розвитку організаційної культури залежно від 
особливостей поточної моделі та стратегічних орієнтирів 

організації; 

– засвоєння принципів етичної ділової поведінки та 

соціальної відповідальності бізнесу. 
 

 

 
 

 

 
 

 

Зміст програми навчальної дисципліни 

 

Модуль 1. Теоретичні основи управління  

організаційним розвитком бізнесу 
 

Організаційний розвиток у системі менеджменту 
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сучасних бізнес-структур. Організація як об’єкт управління. 

Внутрішнє і зовнішнє середовище організації. Модель «5 
компонентів» Мінцберга. Життєвий цикл організації. 

Організаційна ефективність. Організаційна досконалість. 

Організаційні патології. Патології структури, патології 

організаційних відносин, патології управлінських рішень. 
Організаційний розвиток: сутність, чинники, цілі. Еволюція 

концепції. Сучасні трактування. Концепції реінжинірингу та 

організаційного розвитку. Види організаційних змін та напрями 
організаційного розвитку. Структурна і соціальна (кадрова) 

складові. Принципи та ознаки (риси) організаційного розвитку. 

Управління організаційним розвитком бізнес-структур як наука 

та професійна діяльність. Предмет, методологія. Цілі та 
завдання. Функції бізнес-менеджера з організаційного розвитку. 

Моделі організаційного розвитку бізнесу. Режими 

життєдіяльності організації. Режими становлення, стабільного 
функціонування, кризи, розвитку. Перехідний період. Модель 

Іцхака Адізеса. Параметри (ознаки) класифікації стадій 

життєвого циклу. 10 стадій життєвого циклу організації. 
Проблеми організаційного розвитку на різних стадіях. 

Нормальні та аномальні проблеми. Пастки організаційного 

розвитку та шляхи їх подолання. Код PAEI та його 

застосування. «Вітамінний комплекс ефективного управління» 
та прояви нестачі функцій. Організаційна терапія. Модель 

Грейнера та основні кризи організаційного розвитку. 5 стадій 

життєвого циклу та їх характеристика. Кризи лідерства, 
автономії, контролю, меж, довіри. Модель організаційного 

розвитку за Теорією фазових трансформацій бізнесу (БКГ). 

Накопичений потенціал і розвиток системи управління. Криза 
компетенцій, криза координації, криза контролю, криза 

бюрократії, криза бізнес-ідеї. Інші моделі організаційного 

розвитку (модель Вайсборда, модель Берка та Литвина). 

Організаційний розвиток як процес стратегічних 
змін. Моделі управління змінами в процесі організаційного 

розвитку. Моделі Левіна, Грейнера, Коттера. Модель EASIER, 

модель ADKAR. Модель 7s McKinsey. Системний підхід до 
управління організаційним розвитком. Стратегічний підхід: 
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сутність, обґрунтування. Відповідність стратегії та VISION 

організації як цільовий орієнтир організаційних змін. 
Управління організаційним розвитком з позицій процесного, 

ситуаційного, поведінкового, контекстного, компетентнісного 

підходів. Стадії процесу управління організаційним розвитком. 

Стратегічні і локальні зміни. Стратегія організаційних змін та 
підходи до управління ними (захист, передбачення, активне 

управління). Програма організаційного розвитку. Технологія 

розробки. Взаємозв’язок стратегії, бізнес-моделі та операційної 
моделі організації. Бізнес-моделювання в управлінні 

організаційним розвитком. Бізнес-модель: сутність, елементи. 

Business Model Canvas Остервальдера. Види бізнес-моделей 

(типові та інноваційні; лінійні та платформні) та чинники їх 
трансформації. Технології інноваційної трансформації бізнес-

моделі. Вплив на процеси організаційного розвитку. 

Організаційна діагностика: сутність, методи, результати. 
Проблемне поле організації. Сутнісні, соціокультурні, 

ситуативні проблеми. Формула готовності компанії до змін. 

Традиційні та сучасні методи управління змінами. Методи, 
орієнтовані на: людей та оргкультуру;  завдання і технології;  

структуру і стратегію. Аутсорсинг, бенчмаркінг, даунсайзинг, 

тотальне управління якістю. Вимірність організаційного 

розвитку. Критерії ефективності. Ефективність управління 
організаційними змінами. 

Управління опором змінам. Природа та феномен опору 

змінам. Формула опору. Причини опору. Особисті та 
структурні бар’єри. Крива опору змінам. Стадії прийняття змін 

(полегшення, шок, заперечення, гнів, торг, депресія, прийняття, 

експеримент, відкриття, перевірка, інтегрування). Діагностика 
опору: модель силового поля. Види опору: індивідуальний, 

груповий, опір системи. Форми опору. Типи працівників щодо 

ставлення до змін. Експериментатор, Інноватор, Прагматик, 

Консерватор, Ретроград. Методи подолання опору змінам. 
Методи Дж. Коттера. Інструменти внутрішніх комунікацій і 

подолання супротиву змінам. Підтримка та інституціоналізація 

змін. 
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Модуль 2. Управлінські технології організаційного розвитку 

бізнесу за основними напрямами змін 
 

Організаційний дизайн та розвиток організаційної 

структури. Організаційний дизайн (ОД) як системний 
трансформаційний процес. Блоки ОД. Цілі та завдання. 

Симптоми проблем ОД. Організаційний редизайн: оцінка, 

оновлення, позбавлення. Параметри ОД за Г. Мінцбергом.  
«Структура 5» та координаційні механізми ОД. Типи ОД 

(простий, дивізіональний, механістична бюрократія, професійна 

бюрократія, адхократія) та умови їх застосування. Поняття, 
елементи, функції організаційних структур. Інерційність 

структури. Механістичні та органічні структури. Потенціал 

нових органічних структур у забезпеченні цілей 

організаційного розвитку бізнесу. Оболонкові, тимчасові, 
партисипативні, багатомірні, мережні структури. 

Реструктуризація як технологія організаційного розвитку. 

Адаптивна і випереджальна реструктуризація. Принципи 
проектування оптимальних організаційних структур. 

Відповідність структури змісту діяльності, системі 

взаємовідносин у організації, вимогам довкілля. Структурний 
фетишизм та структурне розшарування. Вплив ситуаційних 

чинників на проектування. Дилеми проектування. Основні типи 

організаційних структур та передумови їх застосування 

(функціональна, дивізіональна, матрична). «Закрита» та 
модульна бізнес-архітектура. Інтеграція та аутсорсинг: 

доцільність застосування. Злиття та альянси: стратегія 

синергізму в управлінні організаційним розвитком.  
Оптимізація бізнес-процесів організації. Бізнес-

процес: сутність, види (основні, допоміжні, управління, 

розвитку). Структура бізнес-процесу. Вхід, вихід, власник, 

клієнт, постачальник процесу. Межі та інтерфейс процесу. 
Параметри бізнес-процесу: результативність, ефективність, 

продуктивність, якість результатів. Критерії оптимальності 

бізнес-процесу. Оптимізація бізнес-процесів: сутність, 
принципи, завдання. Етапи оптимізації бізнес-процесів. Мапа 

потоку створення цінності (VSM). Технології оптимізації 
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бізнес-процесів. Типові помилки проектів оптимізації бізнес-

процесів. Оптимізація діяльності персоналу. Ключові 
показники ефективності КРІ як інструмент управління змінами: 

сутність, цілі, результати. Види (випереджаючі, запізнілі; якісні 

та кількісні) КРІ. Умови та ризики застосування. Вимоги до 

системи КРІ, особливості її розробки та оптимізації.  

Мотивація персоналу та управління розвитком 

команди змін. Мотивація персоналу щодо змін як умова 

організаційного розвитку: сутність, напрями (створення 
бачення, підтримка, інституціоналізація змін; індивідуальне 

просування та взаємне порівняння), інструментарій. Група та 

команда. Ознаки команди. Доцільність командоутворення. 

Типи команд. Команда змін: сутність, види. Паралельна, 
проектна, управлінська. Моделі формування і розвитку 

команди. Модель Такмана. Етапи розвитку команди змін за 

Такманом (формування, бурління /вирування, нормування, 
функціонування, розпуск / переформування). Модель 

Каценбаха-Сміта. Робоча група, псевдокоманда, потенційна 

команда, реальна команда. Пастки Біона: залежність, конфлікт 
(боротьба, втеча), творчість («здвоювання»), згуртованість і 

затишок. Шляхи подолання пасток Біона.  Ефективність роботи 

команди. Чинники ефективності. Ефективність з позицій 

професійної діяльності та з позицій організаційно-
психологічного клімату. Патології командоутворення. 

Транзактний аналіз як інструмент розвитку команди змін. Его-

стани «батько», «дорослий», «дитина». Паралельні транзакції та 
транзакції, що перетинаються. Використання результатів 

транзактного аналізу для оптимізації рольової структури 

команди змін. Типологія учасників команди змін за М. 
Белбіним. Характеристика командних ролей. Деструктивні 

організаційні конфлікти: сутність, причини, наслідки. Типи 

організаційних конфліктів (міжособистісні, міжгрупові, між 

особою та групою, внутрішньоособистісні; ціннісно-сенсові, 
тривожності, фрустраційні, деприваційні, агресивності). 

Структура (складові) конфлікту. Управління конфліктами 

(попередження, регулювання, розв’язання). Структурні та 
міжособистісні методи управління конфліктами. Згладжування, 
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ігнорування/ухиляння, примус, компроміс та інтеграція. 

Правила поведінки у процедурі розв’язання конфліктів. 

Управління розвитком організаційної культури 

бізнес-структур. Організаційна культура: сутність, складові, 

типи (механістичний, органічний) та моделі. Модель 

«культурної мережі» Д. Джонсон (образ мислення, правила та 
ритуали, міфи/історії, символи, системи контролю, структури 

влади та оргструктура). Моделі Камерона і Куінна («родина», 

«інновація», «бюрократія», «ринок»). Роль організаційної 
культури в забезпеченні цілей організаційного розвитку. 

Чинники впливу на зміни організаційної культури. Принципи та 

алгоритм зміни організаційної культури (ідеологеми/цінності-

правила-норми). Технології розвитку організаційної культури. 
Модель НОМЕ (History, Oneness, Membership, Exchange). 

Інструменти розвитку підприємницьких цінностей, 

інноваційності, залучення та командності, орієнтування на 
дотримання стандартів у організаційній культурі. 

Внутрішньокорпоративні комунікації і соціальні мережі як 

інструмент організаційного розвитку. Організація, що 
навчається, як провідник змін. 
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