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1. ЗАГАЛЬНІ ПОРАДИ 
 
Швидкі зміни у сучасному господарстві, які відбува-

ються внаслідок переходу до постіндустріального способу ви-
робництва, зумовлюють появу на ринку величезної кількості 
малих та середніх бізнес-організацій, що мають невеликі цільо-
ві аудиторії з ситуативним споживчим попитом і поведінкою. 
Особливості управління такими організаціями, що випливають 
з малих масштабів діяльності, а саме: обʼєднання прав, 
обов’язків та відповідальності власника малого підприємства і 
найнятого ним менеджера, недосконалість організаційної стру-
ктури та відсутність чіткого поділу праці, – дозволяють виок-
ремити менеджмент малого бізнесу у самостійний напрям тео-
рії управління. Набуття навичок управління малим та середнім 
бізнесом – важлива складова підготовки фахівців у сфері біз-
нес-адміністрування. 

Курс «Менеджмент малого та середнього бізнесу» вклю-
чае в себе закони, закономірності, принципи, функції, форми і ме-
тоди цілеспрямованої діяльності людей у сфері управління соціа-
льно-економічними процесами у малому та середньому бізнесу 
(далі – МСБ). Мета даної навчальної дисципліни – засвоєння сту-
дентами сучасних теорій менеджменту, формування у них загаль-
них уявлень про менеджмент як науку, самостійний вид професій-
ної діяльності, процес та орган управління. При цьому майбутнім 
фахівцям з бізнес-адміністрування необхідно отримати спеціальні 
знання, вміння та навички управління малим та середнім бізнесом, 
усвідомити особливості менеджменту у сфері малого бізнесу. 

О с н о в н і  з а в д а н н я :  
- формування системи знань про закономірності та особ-

ливості розвитку малого бізнесу як сектору сучасної економіки; 
- визначення особливостей реалізації функцій менедж-

менту у сфері МСБ ; 
- набуття практичних навичок зі створення та організа-

ції МСБ; 
- освоєння сучасних технологій управління МСБ; 
- оволодіння методиками прийняття управлінських рішень; 
- орієнтування в основних законодавчих та нормативних 
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актах, які регламентують господарську діяльність малих 
субʼєктів господарювання.  

При вивченні цієї дисципліни у студентів мають бути 
сформовані т а к і  п р е д м е т н і  к о м п е т е н т н о с т і :  знання 
сутності МСБ, закономірностей їх розвитку; знання сучасних 
концепцій менеджменту, принципів та методів менеджменту; 
здатність до визначення оптимальних організаційних форм  
функціонування МСБ; знання принципів нормативно-правового 
упорядкування діяльності малих субʼєктів господарювання; 
знання місця та ролі МСБ у сучасній економічній системі; 
знання механізму державної реєстрації субʼєктів МСБ; знання 
форм та методів державної підтримки субʼєктів МСБ; знання 
особливостей управлінської праці в МСБ; навички зі створення 
та організації МСБ; знання сучасних технологій управління 
МСБ; здатність до аналізу зовнішнього та внутрішнього сере-
довища фірми; уміння оцінювати ефективність МСБ; знання 
особливостей реалізації функцій менеджменту у сфері МСБ; 
навички управління розвитком бізнес-організації; навички об-
рання та використання оптимальної моделі керівництва фірмою 
та підлеглими; навички формування команд та прийняття раці-
ональних управлінських рішень; уміння управляти фінансами 
МСБ; навички управління робочим часом менеджера; здатність 
до визначення змісту заходів, спрямованих на підтримку праце-
здатності менеджера; знання техніки самоменеджменту; навич-
ки контролю та самоконтролю; уміння визначати оптимальний 
стиль керівництва; уміння планувати організаційний розвиток 
субʼєктів МСБ; знання методів та прийомів управління змінами; 
уміння самостійно підвищувати власну кваліфікацію та попов-
нювати знання в галузі менеджменту. 

У структурі дисципліни «Менеджмент малого та серед-
нього бізнесу» виокремлено д в а  з м і с т о в и х  м о д у л і .   

П е р ш и й  м о д у л ь  «Теорет ичні основи т а норма-
т ивно-правове забезпечення діяльност і МСБ» має на меті охо-
пити відповідний категоріальний апарат МСБ, мале підприємс-
тво, мікропідприємство, середнє підприємство, франчайзинг, 
стратегічний, оперативний і ситуаційний менеджмент, комуні-
каційна система МСБ, управлінський процес тощо), а також 
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особливості МСБ як обʼєкта менеджменту. У модулі приділя-
ється значна увага змістовним питанням організації та розвитку 
МСБ, зокрема, процедурі започаткування та реєстрації малих та 
середніх субʼєктів бізнесу, нормативно-правовому регулюван-
ню їх діяльності, а також способам підтримки розвитку МСБ з 
боку держави. Вивчення тем п е р ш о г о  м о д у л ю  дозволить 
студентам опанувати теоретичний і методологічний інструмен-
тарій, необхідний для засвоєння питань управління МСБ. 

Д р у г и й  м о д у л ь  «Ст рукт ура менедж мент у МСБ» 
містить теми прикладного характеру. Йдеться про формування у 
студентів уявлення про зміст та специфіку реалізації функцій 
менеджменту МСБ. Це дасть студентам можливість виробити 
навички управління у сфері планування, проектування організа-
ційної структури малого бізнесу, мотивації підлеглих, контролю 
та самоконтролю. Студенти мають опанувати зміст та принципи 
управління фінансовою діяльністю малих та середніх субʼєктів 
господарювання, навчитися визначати пріоритети управлінської 
діяльності, набути навичок організації власного робочого часу, 
опанувати технології самоменеджменту; крім того, вміти виявля-
ти системні звʼязки між різними складовими менеджменту. 

Кращій підготовці до занять і більш глибокому засвоєн-
ню навчального матеріалу сприяє виконання завдань для самос-
тійної роботи: формулювання відповідей на теоретичні й тесто-
ві питання для самоконтролю, виконання практичних завдань, 
підготовка рефератів, опрацювання рекомендованої літератури. 
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2. ПЛАНИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ. 
ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 

 
Т е м а  I. ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІНСЬКОЇ ПРАЦІ  

В МСБ  
 

П л а н  
 

1. Менеджмент МСБ як вид професійної діяльності. 
2. Сутність, зміст, предмет, обʼєкт управлінської праці 

в МСБ. 
3. Рівні менеджменту МСБ.  
4. Завдання менеджера в управлінні діяльністю малих 

та середніх субʼєктів господарювання. Вимоги до менеджерів. 
5. Особливості менеджменту МСБ. 
 
 

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 
 

Пит ання для самоконт ролю 
 

1. У чому полягає сутність управлінської праці в МСБ? 
Що є результатом управлінської праці? 

2. Охарактеризуйте субʼєкт, обʼєкт та предмет управ-
лінської праці в МСБ. Які ознаки має діяльність менеджерів у 
МСБ? 

3. Назвіть та опишіть рівні менеджменту МСБ.  
4. Які завдання постають перед менеджерами під час 

управління МСБ? 
5. Охарактеризуйте вимоги, які висуваються до сучас-

них менеджерів.  
6. Поясніть можливі ролі менеджера в організації.  
7. Які якості властиві менеджерам? Що може завадити 

людині стати ефективним менеджером? 
8. Назвіть та поясніть особливості менеджменту МСБ? 

Якими факторами вони зумовлені? 
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Практ ичні завдання 
 
1. Які вимоги зазвичай висуваються до людей, здатних 

керувати МСБ? Якими навичками вони мають володіти та які 
здібності мати? Заповніть табл. 1. 

 
Табл. 1. 

 

Вимоги до менеджера Характеристика вимог 
(2-3 основні) 

Розумові здібності  
Ставлення до оточуючих  
Особисті риси  
Ставлення до праці  

 
2. На підприємстві 2 виробничі цехи, де працює по 

15 осіб. На чолі підприємства – директор, цехи очолюються  
начальниками. Також є фінансово-економічний відділ (4 пра-
цівники, з яких 1 – начальник відділу), відділ маркетингу (4 
працівники, з яких 1 – начальник відділу). Крім того, на підпри-
ємстві є: інженер, технолог, офіс-менеджер, який організовує 
роботу 4-х водіїв, 3-х прибиральниць, 3-х працівників складу,  
3-х охоронців та 3-х сторожів.  

Скільки людей безпосередньо підпорядковані лінійним 
керівниками? Наскільки т аке управлінське навант аж ення є 
опт имальним? 

 
 

Тест ові пит ання 
 

1.  Менедж ер у МСБ – це: 
а) власник підприємства; 
б) людина, що здійснює управління організацією; 
в) людина, що виступає в ролі інвестора; 
г) особа з досвідом роботи; 
д)  спеціаліст у бухгалтерському обліку.  
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2. Управлінська праця – це: 
а) практичне виконання функцій управління з метою ре-

алізації поставлених завдань; 
б) накопичення і обробка інформації; 
в) підготовка різних документів; 
г) розробка інвестиційних проектів; 
д) пошук нових ринків збуту. 
 
3. У процесі управління основним завданням мене-

дж ерів є: 
а) задоволення платоспроможного попиту; 
б) скорочення чисельності працюючих; 
в) обґрунтування управлінських рішень; 
г) вибір кращих інвестиційних проектів; 
д) підготовка податкової звітності. 
 
4.  Результ ат ом праці менедж ера МСБ є: 
а) організоване робоче місце менеджера; 
б) інформація, необхідна для розробки і ухвалення 

управлінських рішень; 
в) підготовлені та ухвалені управлінські рішення, під-

писані документи; 
г) дисципліна підпорядкованих працівників; 
д) задоволення власника бізнесу. 
 
5. Предмет  праці менедж ера: 
а) робоче місце менеджера; 
б) інформація, необхідна для розробки і ухвалення 

управлінських рішень, стосунки людей; 
в) неофіційна інформація; 
г) підпорядковані працівники; 
д)  власник бізнесу. 
 
6. Обʼєкт  праці менедж ера: 
а)  робоче місце менеджера; 
б) сировина та матеріали; 
в) фінансові ресурси; 
г) підпорядковані працівники; 
д)  власник бізнесу. 
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7. На вищому рівні менедж мент у: 
а) формулюється місія та встановлюються організаційні 

цілі, визначається стратегія та основні задачі щодо її реалізації; 
б) розробляються оперативні плани;  
в) координується діяльність безпосередніх виконавців; 
г) розробляються процедури впровадження рішень кері-

вництва; 
д) виконуються виробничі завдання. 
 
8. Пот енційними обмеж еннями у діяльност і мене-

дж ера є: 
а) невміння управляти собою;  
б) розмиті особистісні цінності; неясні власні цілі; зага-

льмований власний розвиток;  
в) невміння розвʼязувати проблеми (приймати рішення);  
г) нездатність керувати; 
д) усе перелічене вірно.  
 
9. Для менедж мент у в МСБ характ ерна нечіт кіст ь у 

делегуванні повноваж ень, оскільки: 
а) організаційна структура є матричною; 
б) власник сам виконує всю роботу; 
в) бракує фінансових ресурсів; 
г) відсутній чіткий поділ праці; 
д) немає кому делегувати повноваження. 
 
10. Специфіка менедж мент у МСБ  полягає у: 
а) суміщенні прав, обовʼязків та відповідальності влас-

ника малого підприємства і найнятого ним менеджера, чіткій 
організаційній ієрархії; 

б) відсутності регламентації ініціативи, переважанні ав-
тократичного стилю управління; 

в) простоті форм управління, чіткому делегування пов-
новажень; 

г) неформальності спілкування, нечисленності управ-
лінського штату; 

д) вірно все перелічене. 
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Мет одичні поради до самост ійної робот и  
при підгот овці до практ ичного занят т я 

 
При опрацюванні першого питання необхідно усві- 

домити, що менеджмент є особливим видом професійної діяль-
ності, змістом якої є управління організацією. Результ ат ом 
управлінської праці є досягнення поставленої мети. Управлінська 
діяльність принципово відрізняється від інших видів праці. Їй 
властива різноманітність, фрагментарність, постійна необ- 
хідність аналізувати інформацію. Так, менеджерам доводиться 
приймати рішення, які мають наслідки для інших співробіт- 
ників організації. Специфіка успішного підприємницт ва в МСБ  
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полягає в багатогранній діяльності бізнесмена, який ризикнув 
відкрити та вести свій бізнес і готовий відповідати за результа-
ти своєї діяльності. Підприємець у МСБ поєднує в собі декілька 
функцій: він є одночасно менеджером, економістом, маркетоло-
гом, фінансистом, юристом і повинен самостійно приймати рі-
шення з урахуванням кожної з названих ролей. Менеджер по-
винен бути фахівцем, що дозволить безперервно та ефективно 
наглядати, оцінювати та керувати роботою підлеглих у специ-
фічних професійних ситуаціях шляхом розʼяснення або навіть 
демонстрації відповідних дій. 

У д р у г о м у  п и т а н н і  слід зосередитися на сутнос-
ті, змісті, предметі, обʼєкті управлінської праці в МСБ. Так, 
управлінська праця – це цілеспрямований специфічний вид ро-
зумової діяльності щодо забезпечення ефективної роботи керо-
ваної системи. Предмет ом праці менеджера є інформація про 
обʼєкти управління і зовнішнє середовище. Обʼєкт ом праці ме-
неджера є персонал керованої системи та відносини, які скла-
даються у ньому в процесі виконання певних функцій. У МСБ 
вирізняють такі сфери менедж мент у: виробничий менеджмент; 
фінансовий менеджмент; управління персоналом; маркетинг; 
управління дослідженнями та розробками; загальне адміністру-
вання. Важливо зазначити, що зміст управлінської праці є дово-
лі різноманітним. Так, Г. Мінцберг, аналізуючи ролі менеджера 
в організації, виділяє: міжособистісні ролі (головний керівник, 
лідер, повʼязуюча ланка); інформаційні ролі (той, хто приймає 
інформацію, той, хто розподіляє інформацію, той, хто передає 
інформацію); ролі, повʼязані з прийняттям рішень (ініціатор 
нових рішень, той, хто усуває порушення, той, хто розподіляє 
ресурси), той, хто проводить переговори.  

Вивчення т р е т ь о г о  п и т а н н я  потрібно розпочати 
з визначення рівнів управління МСБ. Залежно від того, скількома 
компонентами (сферами) організації управляє менеджер, розріз-
няють т ри рівні менедж мент у: вищий, середній та нижчий.  
На вищому рівні формулюється місія та встановлюються ор- 
ганізаційні цілі, визначається стратегія та основні задачі щодо її  
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реалізації. Середній рівень є відповідальним за розробку 
та реалізацію оперативних планів та процедур впровадження 
тих рішень, які були прийняті вищим керівництвом організації. 
Менедж ери ниж чого рівня координують діяльність операцій-
них виконавців. Важливо усвідомити, що у малому бізнесі час-
т о не відбуваєт ься поділу управління за рівнями, особливо якщо 
власник виконує функції менедж ера. Надалі слід зʼясувати ролі 
працівників залежно від характеру участі в процесі управління. 
Так, вирізняють керівників (тих, хто приймає рішення), спеціа-
ліст ів (зайняті розробкою і впровадженням нових або удоско-
налених форм та методів організації виробництва, праці й 
управління, технічних і економічних нормативів, забезпечення 
комерційної діяльності необхідною документацією, матеріала-
ми, обслуговуванням), служ бовців (які виконують різноманітну 
працю, повʼязану із забезпеченням діяльності керівників та 
спеціалістів). Керівники можуть нести лінійне або функціона-
льне навантаження. Лінійні керівники очолюють самостійні під-
розділи, функціональні – очолюють спеціалізовані підрозділи, 
які готують рекомендації для лінійних керівників з виконання 
відповідних функцій. 

У ч е т в е р т о м у  п и т а н н і  важливо визначити за-
вдання менедж мент у в управлінні діяльніст ю малих т а серед-
ніх субʼєкт ів господарювання, головним з яких є  створення  
рентабельного бізнесу на основі наявних обмежених людських і 
матеріальних ресурсів. Головне у менеджменті – ставити перед 
собою цілі, що відповідають інтересам бізнесу. Організація 
управління в МСБ передбачає вирішення таких питань: обґрун-
тування та прийняття рішення про започаткування бізнесу, пла-
нування його роботи; формування необхідної ресурсної бази; 
створення організаційної структури та розподіл повноважень; 
формування механізму прийняття рішень; розбудова ефектив-
ної системи мотивації працюючих та системи контрольних за-
ходів. Слід звернути увагу, що проблемою малих підприємст в 
дуж е част о є слабка забезпеченіст ь висококваліфікованими 
кадрами, оскільки такі фахівці потребують високої оплати  
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праці та карʼєрного росту, що не може бути реалізовано повною 
мірою в умовах малих підприємств. Найчастіше у субʼєктів ма-
лого бізнесу не вистачає можливостей для залучення кваліфіко-
ваних управлінців. Тому вимоги до менеджерів зазвичай міс-
тять не тільки наявність професійних знань, а й досвід роботи, 
здоровий глузд, впевненість у власних силах, здатність налаго-
джувати звʼязки з іншими людьми.  

Насамкінець корисно зупинитися на аналізі пот енційних 
обмеж ень у діяльност і менедж ера, до яких відносять: невмін-
ня управляти собою; розмиті особистісні цінності; неясні власні 
цілі; загальмований власний розвиток; невміння розвʼязувати 
проблеми (приймати рішення); відсутність творчості у роботі; 
невміння впливати на людей;нерозуміння специфіки управлін-
ської праці; низькі організаторські здібності (нездатність керу-
вати); невміння навчати; невміння формувати колектив.  

Підготовку п ʼ я т о г о  п и т а н н я  варто розпочати з 
аналізу факт орів, які визначают ь особливост і менедж мент у 
МСБ , серед яких: невеликий масштаб діяльності субʼєктів гос-
подарювання, їх мобільність, відносно невеликий середньоста-
тистичний термін існування, слабка стійкість щодо впливу зов-
нішнього середовища, відносно високий ступінь ризику; неве-
ликі цільові аудиторії з ситуативним споживчим попитом і по-
ведінкою. Дія цих факторів зумовлює специфіку менедж мент у 
МСБ : суміщення прав, обовʼязків та відповідальності власника 
малого підприємства і найнятого ним менеджера; недоскона-
лість організаційної структури та відсутність чіткого поділу 
праці; простота форми управління та нечисленність управлінсь-
кого штату; нечіткість делегування повноважень.  

Однією з основних особливостей менеджменту малих та 
середніх бізнес-організацій є відсут ніст ь регламент ації ініціа-
т иви; акцент робиться на неформальне спілкування,  інтенсив-
ність  якого висока та яка, по суті, стає і системою суворого ко-
нтролю. Слід зазначити, що в МСБ неможливий командний 
стиль керівництва – тут відбувається перехід  від авт ократ ич-
ного ст илю управління до демократ ичного, обовʼязковим еле-
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ментом якого є постійне підвищення рівня знань і керівництва, і 
службовців, а також взаємонавчання. Управлінська діяльність у 
малому бізнесі передбачає високий рівень завантаженості, що 
не дозволяє широко використовувати сучасний інструментарій 
фінансового менеджменту. Особливо це стосується малого біз-
несу у виробничій сфері, для якого відсутність елементарного 
маркетингового плану та виробничої програми призводить до 
зниження показників ліквідності та ділової активності, робить 
бізнес стихійним та нестабільним. Важливим при аналізі спе-
цифіки менеджменту малого бізнесу є усвідомлення особливої 
форми організації відносин з зовнішнім середовищем – мере-
ж евої моделі, яка передбачає координацію діяльності членів 
мережі з урахуванням бізнесових інтересів усіх сторін. 

 
 
Т е м а  II. ДЕРЖАВНА ПІДТРИМКА МАЛОГО  

ТА СЕРЕДНЬОГО БІЗНЕСУ 
 

П л а н  
 

1. Сутність та необхідність державної підтримки МСБ. 
2. Напрями державної політики у сфері розвитку МСБ. 
3. Фінансово-кредитна підтримка МСБ.  
4. Залучення безробітних до організації підприємниць-

кої діяльності. 
5. Ініціатива Європейського Союзу «EU4Business». 
 
 

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 
 

Пит ання для самоконт ролю 
 
1. З чим повʼязана необхідність державної підтримки 

МСБ ?  
2. Назвіть та охарактеризуйте напрями державної полі-

тики у сфері розвитку МСБ. 
3. Яку роль відіграє держава у створенні сприятливого 
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середовища для розвитку малих та середніх субʼєктів підприє-
мницької діяльності? 

4. В яких формах здійснюється державна підтримка 
МСБ?  

5. Якими способами держава надає фінансово-кредитну 
підтримка субʼєктам малого бізнесу? 

6. Як взяти участь у бюджетних програмах підтримки 
та кредитування субʼєктів малого підприємництва? 

7. Як здійснюється державна інформаційна підтримка 
розвитку МСБ? 

8. Які міжнародні програми розвитку та підтримки 
МСБ вам відомі? Що таке ініціатива Європейського Сою-
зу «EU4Business»? 

 
 

Практ ичне завдання 
 
Підприємець Іваненко, зареєстрований як ФОП, відкрив 

невелику кавʼярню. Він працює на спрощеній системі оподат-
кування та входить до третьої групи платників єдиного податку 
(без сплати ПДВ).  

Визначт е, скільки подат ків заплат ит ь пан Іваненко у 
2018 р., якщо його річний дохід дорівнюват име 3 млн грн. Став-
ка єдиного податку для підприємців-фізичних осіб, які входять 
до третьої групи платників єдиного податку без сплати ПДВ, – 
5 % річного доходу; ставка ЄСВ – 22 % мінімальної заробітної 
плати, встановленої на 01 січня звітного року (3723 грн станом 
на 01.01.2018 р.). 

Наскільки доцільним буде «подрібнення бізнесу» для па-
на Іваненка, якщо він захоче мінімізуват и подат ки т а офор-
мит и част ину бізнесу на друж ину з мет ою переходу до другої 
групи «спрощенців»? Ставка єдиного податку для підприємців-
фізичних осіб, які входять до другої групи платників єдиного 
податку, – до 20 % мінімальної заробітної плати, встановленої 
на 01 січня звітного року; ставка ЄСВ – 22 % мінімальної заро-
бітної плати, встановленої на 01 січня звітного року. 
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Тест ові пит ання 

 
1. Необхідніст ь держ авної підт римки МСБ зумов-

лена т акими чинниками: 
а) МСБ сприяє розвитку конкуренції на ринку та посла-

бленню монополізму; 
б) МСБ створює додаткові робочі місця; 
в) МСБ знімає з держави тягар соціальної відповідаль-

ності; 
г) МСБ забезпечує стабільність суспільства; 
д) усе перелічене вірно. 
 
2. Держ аві вигідно підт римуват и МСБ, оскільки: 
а) малий та середній бізнес забезпечує більше податко-

вих надходжень, ніж великий бізнес; 
б) малий та середній бізнес активніше фінансує наукові 

дослідження та розробки, ніж великий бізнес; 
в) видатки на підтримку МСБ нижчі, ніж видатки на пі-

дтримку великого бізнесу; 
г) у малому бізнесі можна працевлаштувати усіх безро-

бітних; 
д) малий та середній бізнес сприяє вивільненню творчих 

підприємницьких сил суспільства. 
 
3. Держ авна фінансова підт римка субʼєкт ам МСБ 

надаєт ься за рахунок кошт ів: 
а) виключно державного бюджету; 
б) виключно місцевого бюджету; 
в) державного та місцевих бюджетів; 
г) ЄБРР; 
д) МВФ. 
 
4. З мет ою залучення безробіт них до організації під- 

приємницької діяльност і: 
а) безробітним одноразово виплачується допомога по 

безробіттю, яку вони мають використати на започаткування 
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власного бізнесу; 
б) безробітним одноразово виплачується дотація з дер-

жавного бюджету, яку вони мають використати на започатку-
вання власного бізнесу; 

в) безробітним надається кредит ЄБРР; 
г) безробітних звільняють від сплати ПДВ; 
д) безробітним виплачується стипендія на отримання 

економічної або управлінської освіти. 
 
5. Ініціат ива Європейського Союзу «EU4Business» 

спрямована на: 
а) підтримку МСБ у країнах ЄС; 
б) підтримку МСБ в країнах Східного партнерства; 
в) боротьбу з корупцією у країнах Східного партнерства; 
г) боротьбу з корупцією у країнах ЄС; 
д) подолання наслідків Brexit. 
 
6. Держ авна підт римка МСБ полягає у: 
а) скасуванні будь-яких обмежень на господарську дія-

льність МСБ ; 
б) безоплатній видачі ліцензій субʼєктам МСБ на під- 

приємницьку діяльність; 
в) скасуванні процедури державної реєстрації субʼєктів 

МСБ; 
г) стимулювання залучення матеріальних і фінансових 

ресурсів, які залучаються у сферу малого підприємництва на 
пільгових засадах або безоплатно; 

д) усе перелічене вірно. 
 
7. Держ ава залучає МСБ до розвʼязання суспільно-

економічних проблем, оскільки: 
а) не може розвʼязати їх самостійно; 
б) воліє таким чином підтримати МСБ; 
в) прагне подолати корупцію; 
г) добивається прискорення інтернаціоналізації МСБ; 
д) виконує умови угоди про зону вільної торгівлі з ЄС. 
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8. Удосконалення зовнішнього середовища МСБ  

полягає у: 
а) спрощенні дозвільних процедур та процедур здійс-

нення державного нагляду та контролю; 
б) скасуванні податків для МСБ; 
в) безоплатній передачі субʼєктам МСБ землі; 
г) запровадженні безкоштовних ліцензій на усі види го-

сподарської діяльності, що здійснюються субʼєктами МСБ; 
д) переході до англосаксонської системи права. 
 
9. Держ ава здійснює регулюючий уплив на внут рішнє 

середовище МСБ у част ині полегшення ресурсного забезпе-
чення шляхом: 

а) удосконалення нормативно-правової бази регулюван-
ня МСБ; 

б) спрощення процедури реєстрації МСБ; 
в) інформаційної підтримки МСБ; 
г) запровадження державних програм кредитування, на-

дання гарантій для отримання кредитів, часткової компенсації 
відсоткових ставок за кредитами; 

д) залучення субʼєктів МСБ до здійснення постачання 
продукції, робіт, послуг для державних та регіональних потреб. 

 
10. Част кова компенсація відсот кових ст авок за кре-

дит ами, що надают ься на реалізацію проект ів субʼєкт ам 
МСБ передбачає, що: 

а) держава сплачує частину тіла кредиту замість 
субʼєктів МСБ; 

б) держава сплачує частину процентних виплат по кре-
диту замість субʼєктів МСБ; 

в) банки надають кредити субʼєктам МСБ на пільгових 
умовах; 

г) кредити надаються субʼєктам МСБ без застави; 
д) для субʼєктів МСБ запроваджуються необмежені кре-

дитні лінії. 
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Мет одичні поради до самост ійної робот и  
при підгот овці до практ ичного занят т я 

 
У п е р ш о м у  п и т а н н і  необхідно з’ясувати сут -

ніст ь держ авної підт римки МСБ, змістом якої є, з одного боку, 
державне регулювання цього сектору економіки, що передбачає 
свідоме формування державними структурами правових, еко-
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номічних та організаційних умов становлення і розвитку підп-
риємництва, а з другого – стимулювання залучення матеріаль-
них і фінансових ресурсів, які залучаються у сферу малого під-
приємництва на пільгових засадах або безоплатно. Необхід-
ніст ь держ авної підт римки МСБ  зумовлена такими чинника-
ми: МСБ сприяє розвитку конкуренції на ринку та послабленню 
монополізму, створює додаткові робочі місця, знімає з держави 
тягар соціальної відповідальності, стимулює структурну пере-
будову економіки, забезпечує стабільність суспільства, впрова-
дження інновацій; у секторі МСБ зосереджено велику частку 
економічно активного населення (в Україні – 4 млн осіб); виро-
бляється значна частка ВВП (в Україні – 20 %). 

Вивчаючи д р у г е  п и т а н н я ,  слід визначити напря-
ми держ авної політ ики у сфері розвит ку МСБ, серед яких: удо-
сконалення зовнішнього середовища МСБ (удосконалення нор-
мативно-правової бази регулювання МСБ, спрощення процеду-
ри реєстрації, спрощення дозвільних процедур та процедур 
здійснення державного нагляду та контролю, сприяння розвит-
ку інфраструктури підтримки малого і середнього підприємни-
цтва, гарантування прав суб’єктів МСБ під час здійснення дер-
жавного нагляду у сфері господарської діяльності, інформацій-
на підтримка МСБ); здійснення регулюючого впливу на внут рі-
шнє середовище МСБ у част ині полегшення ресурсного забез-
печення (запровадження спрощеної системи оподаткування, 
обліку та звітності для суб’єктів малого підприємництва, що 
відповідають критеріям, установленим у податковому законо-
давстві, забезпечення фінансової державної підтримки малих і 
середніх підприємств шляхом запровадження державних про-
грам кредитування, надання гарантій для отримання кредитів, 
часткової компенсації відсоткових ставок за кредитами, органі-
зація підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації 
кадрів для суб’єктів малого і середнього підприємництва); залу-
чення МСБ до розв’язання суспільно-економічних проблем (за-
лучення субʼєктів малого підприємництва до виконання науко-
во-технічних і соціально-економічних програм, здійснення пос-
тачання продукції, робіт, послуг для державних та регіональних 
потреб, упровадження механізмів сприяння та стимулювання до 
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використання у виробництві субʼєктами малого і середнього 
підприємництва новітніх технологій, а також технологій, які 
забезпечують підвищення якості товарів робіт, послуг, залучен-
ня безробітних до організації підприємницької діяльності). 

Працюючи над т р е т і м  п и т а н н я м , важливо усві-
домити, що фінансова держ авна підт римка субʼєкт ам МСБ 
надається за рахунок коштів державного та місцевих бюджетів. 
Далі слід проаналізувати основні види фінансової держ авної 
підт римки, серед яких: часткова компенсація відсоткових ста-
вок за кредитами, що надаються на реалізацію проектів 
субʼєктів малого і середнього підприємництва; часткова компе-
нсація лізингових, факторингових платежів та платежів за ко-
ристування гарантіями; надання гарантії та поруки за кредита-
ми субʼєктів малого і середнього підприємництва; надання кре-
дитів, у тому числі мікрокредитів, для започаткування і ведення 
власної справи; надання позик на придбання і впровадження 
нових технологій; компенсація видатків на розвиток кооперації 
між субʼєктами малого і середнього підприємництва та велики-
ми підприємствами; фінансова підтримка впровадження енер-
гозберігаючих та екологічно чистих технологій; інші види не 
забороненої законодавством фінансової державної підтримки. 
Існують і певні обмеж ення  щодо надання держ авної підт рим-
ки субʼєктам малого і середнього підприємництва. У вітчизня-
ній економіці такі обмеження встановлені Законом України 
«Про розвит ок т а держ авну підт римку малого і середнього 
підприємницт ва в Україні». Цікавим для конт ролю за наданням 
держ авної допомоги є «Портал державної допомоги», роз- 
роблений Антимонопольним комітетом України за підтримки 
проекту міжнародної технічної допомоги ЄС для збору інфор-
мації про чинну та нову державну допомогу, що містить реєстр 
державної допомоги, реєстр рішень, реєстр справ тощо 
(http://pdd.amc.gov.ua/main/home/amkuforms). 

При розгляді ч е т в е р т о г о  п и т а н н я  необхідно зо-
середитися на механізмах залучення безробіт них до організації 
підприємницької діяльност і, що є однією з активних форм підт-
римки безробітних, яка здійснюється Державною службою за-
йнятості у разі відсутності на ринку праці підходящої роботи. 

http://pdd.amc.gov.ua/main/home/amkuforms
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Згідно з Законом України «Про загальнообовʼязкове державне 
соціальне страхування на випадок безробіття» допомога по без-
робіт т ю мож е виплачуват ися одноразово для організації підп-
риємницької діяльност і безробіт ними, які не можуть бути пра-
цевлаштовані у звʼязку з відсутністю на ринку праці підходящої 
роботи. Працевлаштування безробітних шляхом залучення до 
підприємницької діяльності з виплатою допомоги по безробіт-
тю одноразово передбачає такі дії: інформування про можливо-
сті служби зайнятості у сприянні започаткуванню власної спра-
ви; залучення безробітних, які зацікавились можливістю органі-
зації підприємницької діяльності, до консультаційного семінару 
з основ підприємництва та (або) до професійного навчання з 
основ підприємницької діяльності; розробка бізнес-плану  
(розробка бізнес-плану безробітним може здійснюватись як в 
процесі професійного навчання, так і самостійно); підготовка 
спеціалістами центру зайнятості документів безробітного для 
розгляду на засіданні комісії з питань одноразової виплати  
допомоги по безробіттю для організації підприємницької  
діяльності; прийняття остаточного рішення щодо виплати до-
помоги по безробіттю одноразово для організації підприємни-
цької діяльності; державна реєстрація безробітного як субʼєкта 
підприємницької діяльності (ФОП, юридичної особи або гро-
мадської організації; розрахунок, нарахування та виплата допо-
моги по безробіттю одноразово для організації підприємницької 
діяльності. 

Насамкінець (п ʼ я т е  п и т а н н я ) , слід зʼясувати ос-
новні напрями між народного співробіт ницт ва у сфері розвит -
ку т а підт римки МСБ. Одним з таких напрямів є ініціатива Єв-
ропейського Союзу «EU4Business», що охоплює всю діяльність 
ЄС, спрямовану на підтримку МСБ в країнах Східного партнер-
ства. За даними ОЕСР на 2017 рік, в країнах Східного партнерс-
тва МСБ представляють від 83 % до 99 % всіх підприємств і 
створюють 50 % всіх робочих місць. Проте країни Східного 
партнерства все ще поступаються країнам ЄС, в яких МСБ 
створюють понад дві третини робочих місць, при цьо-
му 85% нових робочих місць були створені протягом останніх 
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пʼяти років. «EU4Business» охоплює 43 проекти в країнах Схід-
ного партнерства, які реалізуються на регіональному та двосто-
ронньому рівнях. Загальний активний портфель підтримки ЄС у 
рамках ініціативи «EU4Business» становить майже 320 млн єв-
ро, які допомогли додатково залучити понад 1,96 млрд євро у 
вигляді кредитів, наданих банками-партнерами для МСБ у регі-
оні. Ініціатива «EU4Business» надає такі можливості, а саме до-
ступ: 1) до фінансування (кредити в національній валюті, фі-
нансування інвестицій, повʼязаних з експортом, та фінансуван-
ня заходів щодо адаптації до стандартів ЄС, а також підтримка 
жінок-підприємниць та стартапів); 2) до ринків (проведення біз-
нес-консультацій та тренінгів з експорту, створення можливос-
тей для налагодження звʼязків та організація торгових делегацій 
до ринків ЄС); 3) до знань (надання консультативних послуг, 
консалтингової та технічної підтримки, проведення спеціалізо-
ваних тренінгів для розвитку навичок). Слід звернути увагу, що 
фінансова допомога у «EU4Business»   зазвичай надається через 
третіх осіб, таких як місцеві банки або партнерські організації, 
значна частина цієї допомоги стала можливою завдяки непря-
мому фінансуванню з боку ЄС у вигляді кредитних гарантій. 

 
 

Т е м а  III. УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ  
МСБ  

 
П л а н  

 
1. Особливості управління фінансами МСБ. 
2. Фінансове планування діяльності МСБ. Фінансове 

обґрунтування бізнес-плану. 
3. Внутрішні та зовнішні джерела фінансування МСБ. 

Форми фінансування МСБ. 
4. Оподаткування МСБ. Спрощена система оподатку-

вання. 
5. Підприємницькі ризики МСБ. 
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ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 

 
Пит ання для самоконт ролю 

 
1. Які особливості властиві управлінню фінансами 

МСБ? 
2. Як здійснюється фінансове планування діяльності 

МСБ? Для чого воно необхідно? 
3. Назвіть та охарактеризуйте джерела фінансування 

МСБ. 
4. У яких формах здійснюється фінансування МСБ? 
5. Як оподатковується МСБ?  
6. Що таке спрощена система оподаткування? Навіщо 

вона застосовується? Чи всі субʼєкти МСБ  можуть нею скорис-
татися? 

7. Назвіть та опишіть підприємницькі ризики в МСБ. 
8. Які методи та прийоми зниження підприємницьких 

ризиків вам відомі? 
 

Практ ичні завдання 
 
1. Визначит и суму грошових кошт ів на пот очному ра-

хунку малого підприємст ва на кінець періоду на основі т аких 
даних:  

– сума виручки від реалізації за звітний період – 48750 грн;  
– перераховано за сировину – 31375 грн;  
– отримано імпортних товарів на суму – 16870 грн;  
– ПДВ, сплачений на перетині митного кордону – 3545 грн;  
– оплачено митні послуги – 985 грн;  
– виплачено заробітної плати – 4600 грн;  
– депоновано заробітну плату – 525 грн;  
– сплачено податків – 4700 грн;  
– отримано за оренду приміщень – 2500 грн; 
– залишок коштів на початок звітного періоду – 2565 грн. 
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2. Підприємець Петренко, який є власником ТОВ «Гі-

гант-плюс», розмірковує над переведенням бізнесу на спрощену 
систему оподаткування. ТОВ «Гігант-плюс» здійснює виробни-
цтво меблів, кількість працюючих становить 25 осіб. За прогно-
зами підприємця, річний дохід ТОВ «Гігант-плюс» складатиме 
4800 тис. грн.  

Чи варт о переводит и бізнес на спрощену сист ему опода-
т кування? До якої групи плат ників єдиного подат ку мож е пот -
рапит и ТОВ «Гігант -плюс»? Які подат ки буде сплачуват и ТОВ 
«Гігант -плюс», якщо перейде на спрощену сист ему? 

 
 

Тест ові пит ання 
 
1. Управління фінансами МСБ має т акі особливост і: 
а) високий рівень підприємницьких ризиків; 
б) залежність від внутрішніх джерел фінансування; 
в) слабка організація довгострокового планування; 
г) невеликий обсяг капіталу, що використовується в го-

сподарській практиці; 
д) усе перелічене вірно. 
 
2. До власних дж ерел формування фінансових ресурсів 

відносят ь: 
а) статутний капітал, амортизаційні відрахування, при-

буток; 
б) статутний капітал, амортизаційні відрахування, при-

буток, залучені грошові позики; 
в) статутний капітал, амортизаційні відрахування, при-

буток, кошти, мобілізовані на фінансовому ринку; 
г) кошти, мобілізовані на фінансовому ринку; 
д) банківські кредити. 
 
3. Фінансовий план субʼєкт ів МСБ міст ит ь: 
а) план доходів і витрат; 
б) розрахунок точки беззбитковості; 
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в) прогноз руху готівки; 
г) план доходів і витрат, розрахунок точки беззбитковості; 
д) план доходів і витрат, розрахунок точки беззбитково-

сті, прогноз руху готівки. 
 
4. Передача банку або фінансовій компанії неоплаче-

них боргових зобовʼязань, що виникают ь між  конт рагент а-
ми в процесі реалізації т оварів і послуг на умовах комерцій-
ного кредит у – це: 

а) лізинг; 
б) маркетинг; 
в) логістика; 
г) факторинг; 
д) фінансовий план. 
 
5. Віт чизняна спрощена сист ема оподат кування пе-

редбачає, що: 
а) субʼєкти МСБ взагалі не сплачують податки; 
б) ставка податку на прибуток зменшується у два рази; 
в) субʼєкти МСБ звільняються від сплати податків на 

певний термін; 
г) замість податків, які сплачуються субʼєктами МСБ, 

запроваджується єдиний податок; 
д) податки сплачуються, але податкова звітність скасо-

вується. 
 
6. Фінанси МСБ – це: 
а) грошові кошти, що є в розпорядженні окремих 

субʼєктів МСБ; 
б) загальна сума коштів регіонів чи держави в цілому, 

що спрямовується на розвиток МСБ; 
в) грошові кошти, що є в розпорядженні окремих 

субʼєктів МСБ та загальна сума коштів регіонів чи держави в 
цілому, що спрямовується на розвиток МСБ; 

г) статутний капітал субʼєктів МСБ; 
д) гранти міжнародних організацій, надані субʼєктам 

МСБ. 
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7. Особливіст ю управління фінансами МСБ не є: 
а) прагнення власника до максимізації прибутку; 
б) прагнення власника до збереження незалежності; 
в) прагнення власника до певного, достатнього рівня 

доходів; 
г) наявність державної фінансової підтримки; 
д) наявність міжнародної фінансової підтримки. 
 
8. Фінансова ст ійкіст ь МСБ передбачає, що:  
а) МСБ може оплатити всі поточні борги з доходу після 

отримання грошей від замовників;  
б) МСБ в змозі погасити майбутні зобовʼязання на осно-

ві очікуваного доходу;  
в) МСБ має достатні суми для планових вкладень в ос-

новний капітал (машини, обладнання, транспорт і будівлі);  
г) МСБ має додаткові кошти для покриття незапланова-

них витрат або можливість отримати ці кошти в будь-який ін-
ший час шляхом позики (кредиту) або продажу акцій; 

д) вірно усе перелічене. 
 
9. Рент абельніст ь бізнесу на рівні 13 % означає, що: 
а) доходи бізнесу на 13 % перевищують витрати; 
б) прибуток бізнесу на 13 % перевищують витрати; 
в) на 1 грн витрат припадає 13 к. прибутку; 
г) на 1 грн витрат припадає 13 к. доходу; 
д) бізнес є збитковим. 
 
10. Підприємницький ризик мож на т лумачит и як: 
а) збитки, що несе підприємство; 
б) невизначену вірогідну подію, наслідки якої – можливі 

фінансові втрати або доходи; 
в) невизначену вірогідну подію, наслідки якої – можливі 

фінансові втрати; 
г) невизначену вірогідну подію, наслідки якої – можливі 

доходи; 
д) визначену подію, наслідки якої – можливі фінансові 

втрати або доходи. 
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http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2755-17
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/3480-15
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Мет одичні поради до самост ійної робот и  
при підгот овці до практ ичного занят т я 

 
Підготовку п е р ш о г о  п и т а н н я  необхідно розпо-

чати з визначення сутності фінансів МСБ. З одного боку, це су-
купність грошових коштів, що спрямовується у розвиток МСБ з 
метою реалізації підприємницьких ідей та примноження варто-
сті МСБ. У цьому ракурсі під фінансами МСБ розуміють гро-
шові кошти, що є в розпорядженні окремих субʼєктів МСБ та 
загальну суму коштів регіонів чи держави в цілому, що спрямо-
вується на розвиток МСБ як напряму господарсько-фінансової 
діяльності. З другого боку – фінанси МСБ можна розглядати як 
відносини з приводу мобілізації грошових коштів для здійснен-
ня підприємницької діяльності, ефективного їх використання й 
примноження на основі знань специфічних законів, за якими 
розвивається МСБ. Важливо усвідомити, що управління фінан-
сами МСБ має такі особливості: невеликий обсяг капіталу, що 
використовується в господарській практиці; високий рівень пі-
дприємницьких ризиків; наявність державної фінансової підт-
римки; потреба в освітніх й консультативних послугах; залеж-
ність від внутрішніх джерел фінансування; слабка організація 
довгострокового планування; виконання власником функцій 
фінансового менеджера, через що функції прогнозування та 
бюджетування у МСБ не виконуються у повному обсязі, врахо-
вуючи завантаженість власника, та мають стихійний ірраціона-
льний характер; відсутність мети максимізації прибутку та пра-
гнення власника до збереження незалежності й певного, доста-
тнього рівня доходів, що унеможливлює активний розвиток та 
розширення МСБ. 

При опрацюванні д р у г о г о  п и т а н н я  варто зверну-
ти увагу на те, що  правильне розуміння фінансових питань 
особливо важливе для субʼєктів МСБ. Неефективна організація 
фінансової діяльності залишається однією з основних причин 
краху малих підприємств, і тому важливо, щоб сам власник ко-
нтролював надходження та витрачання грошових коштів і на-
магався передбачити потреби в них. Ця мета реалізується шля-
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хом складання фінансового плану (бюджету). Предмет ом  
фінансового планування є джерела грошових надходжень і на-
прями їх використання, а також пошук резервів збільшення 
прибутку й оптимізація його розподілу. Фінансовий план вклю-
чає в себе: план доходів і витрат; розрахунок точки беззбитко-
вості; прогноз руху готівки. Результатом фінансового плану-
вання є збільшення прибут ку, а також підвищення фінансової 
ст ійкост і МСБ, яка передбачає, що: МСБ може оплатити всі 
поточні борги з доходу після отримання грошей від замовників; 
МСБ в змозі погасити майбутні зобовʼязання на основі очікува-
ного доходу; МСБ має достатні суми для планових вкладень в 
основний капітал (машини, обладнання, транспорт і будівлі); 
МСБ має додаткові кошти для покриття незапланованих витрат 
або можливість отримати ці кошти в будь-який інший час шля-
хом позики (кредиту) або продажу акцій. 

Далі (т р е т є  п и т а н н я )  доцільно розглянути від-
мінності між внутрішніми та зовнішніми джерелами фінансу-
вання МСБ. Обсяги власного капіт алу функціонуючого підпри-
ємства визначаються за балансом як різниця між вартістю май-
на підприємницьких структур та їх борговими зобовʼязаннями. 
До власних кошт ів бізнесу входять статутний фонд, валовий 
дохід та прибуток, амортизаційні відрахування, виручка від ви-
користання та продажу активів підприємства. Важливо усвідо-
мити, що фінансування за рахунок власних коштів має низку 
переваг, а саме: простоту прийняття рішень (усередині підпри-
ємства), економію на сплаті позикових процентів, збереження 
фінансової стійкості та платоспроможності. Водночас обмеже-
ність власних коштів змушує вдаватися і до інших джерел фі-
нансування. Зовнішні дж ерела фінансування МСБ поділяються 
на дві великі групи: кошти державних позичальників і кошти 
комерційних (приватних) позичальників. Провідна роль у фі-
нансуванні підприємств МСБ належить комерційним позичаль-
никам. Найбільш традиційним джерелом поповнення фінансо-
вих ресурсів підприємницьких структур виступає банківське 
кредит ування. Кредити можуть надаватися як у товарній формі 
(лізинг, відстрочка платежу), так і у грошовій. З боку банків 
підприємцям для задоволення потреби в оборотному капіталі 
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надається така послуга, як факт оринг – передача банку або  
фінансовій компанії неоплачених боргових зобовʼязань, що ви-
никають між контрагентами в процесі реалізації товарів і пос-
луг на умовах комерційного кредиту та супроводжуються еле-
ментами юридичного, страхового, інформаційного та бухгал-
терського обслуговування клієнтів. Проте потрібно усвідомити, 
що мож ливост і от римат и банківський кредит  у МСБ є обме-
ж еними з багатьох причин. Серед них незацікавленість банків у 
видачі невеликих за розмірами кредитів, складна процедура 
прийняття банками відповідних рішень про кредитування, від-
сутність у субʼєктів малого підприємництва майна, що може 
бути заставою при отриманні кредиту, небажання позичальни-
ків надавати банку інформацію про свій бізнес, упередження 
малих підприємств щодо доцільності та доступності залучення 
кредитного фінансування, досить тривалий термін розгляду ба-
нками кредитної заявки тощо.  

Розгляд ч е т в е р т о г о  п и т а н н я  доцільно розпоча-
ти з аналізу подат ків, які сплачуют ь субʼєкт и МСБ. Важливо 
зрозуміти, що важкий тягар податків приводить до таких нега-
тивних наслідків, як зниження ділової активності субʼєктів під-
приємницької діяльності, «тінізація» економіки, відтік націона-
льних капіталів за кордон, унаслідок чого знижуються надхо-
дження до бюджету та зростає соціальна напруга в суспільстві. 
Зростання податкового тягаря змушує МСБ шукати шляхи зме-
ншення подат кових зобовʼязань, які можуть бути: л е г а л ь -
н и м и  (опт имізація оподат кування, яка відбувається законни-
ми способами) та н е л е г а л ь н и м и  (ухилення від сплат и по-
дат ків через викривлення бухгалтерської і податкової звітності, 
приховування доходів та майна). Для підтримки МСБ  у різних 
країнах запроваджуються спеціальні системи оподаткування. 
Так, в Україні субʼєкти МСБ мають можливість працювати на 
спрощеній сист емі оподат кування. У такому випадку субʼєкт  
МСБ звільняєт ься від нарахування, сплат и т а подання подат -
кової звіт ност і з т аких подат ків і зборів: податку на прибуток 
підприємств; податку на доходи фізичних осіб у частині дохо-
дів (обʼєкта оподаткування), що отримані в результаті госпо-
дарської діяльності фізичної особи та оподатковані; податку на 
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додану вартість з операцій з постачання товарів, робіт та пос-
луг, місце постачання яких розташоване на митній території 
України, крім податку на додану вартість, що сплачується фізи-
чними особами та юридичними особами, які обрали ставку єди-
ного податку; земельного податку, крім земельного податку за 
земельні ділянки, що не використовуються ними для прова-
дження господарської діяльності; збору за провадження деяких 
видів підприємницької діяльності та інших зборів. Замість ука-
заних податків запроваджується єдиний подат ок, ставка якого 
залежить від обсягу річних доходів субʼєкта МСБ, кількості 
працюючих, сфери діяльності. Доречним при підготовці цього 
питання буде проаналізувати ставки єдиного податку та визна-
чити склад груп платників єдиного податку. Важливо також 
звернути увагу на те, що ФОП, окрім єдиного податку, сплачу-
ють також єдиний соціальний внесок. 

Вивчення п ʼ я т о г о  п и т а н н я  варто розпочати з ви-
значення сутності та причини підприємницьких ризиків у МСБ. 
Підприємницький ризик можна тлумачити як невизначену віро-
гідну подію, наслідками якої є можливі фінансові втрати або 
доходи. Надалі слід виділити види ризиків, серед яких такі, що 
вирізняють за: 1) причиною виникнення (ризик, повʼязаний з го-
сподарською діяльністю; ризик, повʼязаний з особою підпри- 
ємця; ризик, повʼязаний відсутністю інформації про стан зов-
нішнього середовища); 2) сферою виникнення (зовнішні ризики, 
котрі безпосередньо не повʼязані з діяльністю підприємця, та 
внут рішні ризики, що виникають у результаті неефективного 
менеджменту, хибної маркетингової політики та внутрішньо 
фірмових зловживань); 3) т риваліст ю в часі (т имчасові т а по-
ст ійні ризики); 4) ст упенем загрози банкрут ст ва (допустимі, 
критичні, катастрофічні ризики); 5) ст упенем правомірност і 
(виправдані та невиправдані ризики).  

Важливим є зʼясування способів мінімізації ризиків – це: 
саме: визначення, аналіз та оцінка ризиків; страхування ризи-
ків; розподіл та перенесення ризиків; створення системи заходів 
реагування на ризики. 
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Т е м а  IV. ПОНЯТТЯ І ЗНАЧЕННЯ  
САМОМЕНЕДЖМЕНТУ 

 
П л а н  

 
1. Самоменеджмент: сутність та цілі. 
2. Зміст та призначення тайм-менеджменту. 
3. Основні технології тайм-менеджменту. 
4. Закономірності управління часом. «Поглиначі» часу. 
5. Інтенсивність та продуктивність праці. Підтримка 

працездатності. 
 
 

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 
 

Пит ання для самоконт ролю 
 

1. Що таке самоменеджмент? Для чого він потрібний? 
2. Що таке тайм-менеджмент? Яку роль відіграє тайм-

менеджмент в організації управлінської праці? 
3. Які існують підходи до управління часом? Охаракте-

ризуйте їх переваги та недоліки.  
4. Які технології тайм-менеджменту вам відомі? Опи-

шіть сферу їх застосування. 
5. Які закономірності розподілу та використання часу 

Вам відомі?  
6. Що таке «поглиначі» часу? Назвіть та поясніть при-

чини втрати робочого часу. 
7. Що таке інтенсивність та продуктивність праці? 
8. Яким чином підтримується працездатність людини? 
 

Практ ичні завдання 
 
1. Побудуйте для себе матрицю Д. Ейзенхауера. Про-

аналізуйте її.  
Які висновки дозволяє зробит и мат риця Д. Ейзенхауе-

ра? Як її використ овуват и для опт имізації робочого часу т а 
самоконт ролю? 
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2. Сплануйт е робочий день керівника середнього підп-
риємст ва, якщо відомо т аке: 

- робочий день на підприємстві триває з 8.00 до 17.00, 
обідня перерва з 12.00 до 13.00; 

- протягом дня необхідно провести виробничу нараду 
(орієнтовна тривалість 1 год); 

- цей день є прийомним для персоналу з особистих пи-
тань (прийом триває 2 год); 

- на цей день заплановані переговори з постачальниками 
(орієнтовна тривалість 2 год); 

- головний інженер раптово подав заяву про звільнення 
(заява зареєстрована у канцелярії учора ввечері). Оскільки го-
ловний інженер є надзвичайно досвідченим та висококваліфіко-
ваним співробітником, необхідно спробувати умовити його за-
лишитися на роботі (орієнтовна тривалість бесіди 30 хв). 

 
 

Тест ові пит ання 
 

1. Діагност ика робочого часу менедж ера – це: 
а) відсутність цілей, пріоритетів і граничних термінів 

виконання; 
б) знання середньої тривалості операції і її окремих 

елементів; 
в) виявлення видів діяльності, на які час витрачається даре-

мно, яку можуть виконувати інші особи, яка віднімає час у інших; 
г) безупинні перешкоди в роботі; 
д) метод беззбитковості. 
 
2. Робочий час управлінського персоналу включає в себе: 
а) час роботи і час перерв; 
б) відпочинок і відпустку; 
в) участь в засіданнях і зборах; 
г) навчання у навчальному закладі; 
д) час, який іде на виконання функцій менеджменту. 
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3. «Принцип Парет о» означає, що: 
а) 20 % зусиль забезпечує 80 % результату; 
б) 80 % зусиль забезпечує 20 % результату; 
в) 20 % зусиль забезпечує 50 % результату; 
г) 10 % зусиль забезпечує 90 % результату; 
д) результат не залежить від трудових зусиль. 
 
4. Менедж ер організовує свою працю за т акими на-

прямами: 
а) організація робочого місця і робочого часу; 
б) вивчення зарубіжного досвіду управління; 
в) залучення працівників до розробки і прийняття рішень; 
г) управління виробничою діяльністю організації, управ-

ління підлеглими, управління собою; 
д) аналіз фінансової звітності. 
 
5. Ст рукт урним елемент ом організації праці менедж ера є: 
а) організація сімейного відпочинку; 
б) вивчення побутових умов проживання працівників; 
в) проектування і раціоналізація трудових процесів і 

процедур; 
г) видача розпоряджень та забезпечення контролю їх 

виконання; 
д) усе перелічене вірно. 
 
6. Яка закономірніст ь використ овуєт ься під час скла-

дання операт ивних планів особист ої робот и менедж ера? 
а) 40 % часу планується, 60 % залишається для несподі-

ваних справ (резервний час); 
б) 80 % часу планується, 20 % залишається для пауз; 
в) планом охоплюються всі 100 % робочого часу; 
г) 60 % часу планується, 40 % залишається для несподі-

ваних справ (резервний час); 
д) у менеджера ненормований робочий день, тому ніякі 

плани заздалегідь не складаються. 
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7. Тайм-менедж мент  – це: 
а) графік виходу на роботу; 
б) діяльність, спрямована на підвищення ефективності 

використання часу; 
в) особлива система логістики, яка передбачає вчасне 

постачання; 
г) діяльність, спрямована на самоорганізацію і самовря-

дування; 
д) менеджмент організацій. 
 
8. Інт енсивніст ь праці, за якої забезпечуєт ься збере-

ж ення максимально мож ливої продукт ивност і людини 
прот ягом усього періоду робот и, називаєт ься: 

а) Парето-ефективність; 
б) оптимальна інтенсивність праці; 
в) мінімальна інтенсивність праці; 
г) максимальна інтенсивність праці; 
д) тайм-менеджмент. 
 
9. Найвища працездат ніст ь людини досягаєт ься: 
а) після відпустки; 
б) одразу після приходу на роботу; 
в) під час обідньої перерви; 
г) у першій половині робочого дня; 
д) працездатність не змінюється протягом робочого дня. 
 
10. Хрономет раж  робочого часу – це: 
а) встановлення тривалості робочого дня; 
б) план робіт, які треба виконати протягом робочого дня; 
в) втрати робочого часу; 
г) запис того, що робить працівник протягом робочого дня; 
д) журнал обліку виходу на роботу. 
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Скібіцька Л. І., Скібіцький О. М. Тайм-менеджмент: на-
вч. посіб. Київ: Кондор, 2008. 388 с. 

Трейси Б. Тайм-менеджмент по Брайану Трейси: Как за-
ставить время работать на вас; 3-е изд. / пер. с англ. М. Иути-
ной. Москва: Альпина Паблишер, 2011. 302 с. 

 
 

Мет одичні поради до самост ійної робот и  
при підгот овці до практ ичного занят т я 

 
Вивчення п е р ш о г о  п и т а н н я  доцільно розпочати 

з того, що ефективність роботи менеджера, як і будь-якої люди-
ни взагалі, значною мірою визначається організацією його осо-
бистої роботи. Керівнику, перш ніж організовувати інших, пот-
рібно бути самому організованою людиною. Діяльність, спря-
мовану на самоорганізацію і самоврядування, прийнято назива-
ти самоменедж мент ом, мет а якого – максимально використо-
вувати особисті можливості, усвідомлено керувати ходом свого 
життя і переборювати зовнішні обставини як на роботі, так і в 
особистому житті. 
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Далі (д р у г е  п и т а н н я )  необхідно зосередитися на  
закономірностях управління робочим часом (т айм-менедж мен- 
т і) – діяльності, спрямованої на підвищення ефективності ви-
користання людського часу шляхом застосування спеціальних 
технологій його організації. Головним субʼєктом тайм-
менеджменту є людина, яка займається організацією ефектив-
ного використання власного часу. Важливо усвідомити, що іні-
ціатива застосування технологій управління часом може вихо-
дити від керівництва, але їх реалізація покладається переважно 
на працюючих. Якщо людина сама не оволодіє цими технологі-
ями, то зовнішній тиск, спроби примусити ефективно викорис-
товувати час будуть недостатньо результативними. Завдання 
керівництва організації – переконати працівників у необхіднос-
ті застосування технологій тайм-менеджменту. Велику роль при 
цьому відіграє особистий приклад керівників та неформальних 
лідерів, а також найкращих працівників. Тут треба памʼятати 
про можливість саботажу нововведень з боку тих працівників, 
що повільно працюють і побоюються, що це стане помітно за 
умови впровадження тайм-менеджменту. Надалі слід проаналі-
зувати основні підходи до зміст у т а заст осування т айм-
менедж мент у, а саме: глобальний підхід (зміст якого зводиться 
до того, що усі свої дії людина має підпорядковувати законам 
управління часом); інст румент альний підхід (визначення цілей 
відбувається незалежно від управління часом, на базі інших 
принципів, а реалізація поставлених цілей передбачає застосу-
вання прийомів та інструментів тайм-менеджменту для підви-
щення ефективності використання часу). 

У т р е т ь о м у  п и т а н н і  необхідно ознайомитися зі 
змістом основних технологій тайм-менеджменту та особливос-
тями їх використання. Так, основними т ехнологіями т айм-
менедж мент у є: перерозподіл часу між напрямами; раціоналі-
зація використання часу в межах одного напряму; поєднання 
різних напрямів використання часу. Технології перерозподілу 
часу між  напрямами використ ання зазвичай спрямовані на збі-
льшення часу для роботи чи навчання за рахунок скорочення 
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інших варіантів використання часу. При цьому скорочення часу 
на сон, їжу чи дозвілля є небажаним: їх слід вважати останнім 
резервом на випадок тимчасового підвищення робочого чи на-
вчального навантаження. Технології раціоналізації використ ан-
ня часу у меж ах одного напряму використ ання не зазіхають на 
час, відведений для інших напрямів, а допомагають використо-
вувати фіксовану кількість часу з найбільшою віддачею. Син-
т езуючі т ехнології використ ання часу спрямовані на поєднан-
ня різних напрямів використання часу, аби людина робила декі-
лька різнорідних справ одночасно. Корисним буде також аналіз 
конкретних технологій тайм-менеджменту, таких як: хрономе-
т раж  часу; система управління часом Бенджаміна Франкліна; 
мат риця Ейзенхауера; сист ема управління часом М. Форст ера 
«Авт офокус»; часовий серфінг (ковзання по часу) А. Самсона. 

При опрацюванні ч е т в е р т о г о  п и т а н н я  важливо 
усвідомити закономірності управління часом, серед яких:  закон 
Лаборит а (людина схильна в першу чергу робити те, що дає їй 
задоволення); закон Мерфі (будь-яка справа потребує більше 
часу, ніж планувалося до її початку); закон Паркінсона (чим 
більше часу ми маємо на виконання завдання, тим більше часу 
воно віднімає); закон Парет о (80 % позитивних результатів ми 
отримуємо, докладаючи лише 20 % зусиль). Варто запамʼятати, 
що ефективним інструментом тайм-менеджменту є діагност ика 
робочого часу, під час якої виявляються «поглиначі» часу та 
визначаються заходи, спрямовані на їх усунення. Втрати часу 
викликають як внутрішні фактори (повʼязані зі здатністю лю-
дини до самоорганізації), так і зовнішні процеси (діяльність ін-
ших людей). Тому для економії часу потрібно не лише зміню-
вати власну діяльність, але й перебудовувати взаємодію з ін-
шими людьми. Слід проаналізувати можливі причини втрати 
робочого часу. 

Вивчення п ’ я т о г о  п и т а н н я  краще розпочати з 
визначення понять «продукт ивніст ь праці» та «інт енсивніст ь 
праці». Необхідно усвідомити, що опт имальна інт енсивніст ь 
праці – це така, за якої забезпечується збереження максимально 
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можливої продуктивності людини протягом усього періоду ро-
боти. За умови перевищення оптимального рівня інтенсивності 
праці виснаження наступає завчасно, до завершення періоду 
роботи, і людина потребує відпочинку. Іноді виснажені праців-
ники, помітивши падіння продуктивності праці, намагаються 
працювати ще інтенсивніше, але це помилковий вихід. Нато-
мість необхідно забезпечити відпочинок та знизити інтенсив-
ність праці до оптимального рівня. Водночас деякі працівники 
недостатньо віддано ставляться до роботи. Їх низька продукти-
вність повʼязана з тим, що інтенсивність праці нижче оптима-
льної. Тут вже потрібен не відпочинок, а додаткова мотивація 
праці. Надалі слід зосередитися на заходах, які необхідні для 
підт римки працездат ност і людини. Надзвичайно важливим 
при цьому є формування стійкості до стресових ситуацій та 
уміння долати їх психофізіологічні наслідки. Значну роль у 
цьому відіграють спорт та медитація. 
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5. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РІВНЯ  
ПІДГОТОВКИ СТУДЕНТІВ 

 
Результати успішного засвоєння навчальної дисципліни 

«Менеджмент малого та середнього бізнесу» передбачають їх 
диференціацію на: в і д м і н н и й  (відповідає підсумковій оцінці 
А за шкалою ECTS), т и п о в и й  (відповідає оцінкам С і В) і 
п о р о г о в и й  (відповідає оцінкам Е і D) рівні за вимогами до 
сформованих компетентностей. 

Досягнення відмінного рівня сформованості предметних 
компетентностей означає в і д м і н н е  оволодіння знаннями, 
уміннями і практичними навичками. Наявна системність знань 
студента: можливо вільно застосовувати отримані знання і де-
монструвати набуті уміння та практичні навички у складних та 
нетипових ситуаціях.  

Досягнення т и п о в о г о  рівня сформованості предмет-
них компетентностей означає д о б р е  або д у ж е  д о б р е  ово-
лодіння знаннями, уміннями та практичними навичками: мож-
ливо застосовувати отримані знання і демонструвати набуті 
уміння та практичні навички як у простих, так і в складних си-
туаціях. Наявний звʼязок між окремими знаннями у студента, 
проте відчувається недостатність умінь і практичних навичок із 
системного оцінювання відповідної інформації.  

Досягнення п о р о г о в о г о  рівня сформованості пред-
метних компетентностей означає задовільне або достатнє ово-
лодіння знаннями, уміннями та практичними навичками. Для 
порогового рівня характерна фрагментарність знань. У простих, 
типових, стандартних ситуаціях студент може застосувати 
отримані знання і демонструвати набуті уміння та практичні 
навички, але він н е  з д а т н и й  цього зробити при п і д в и -
щ е н н і  рівня складності ситуації.  
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Підсумкова оцінка з навчальної дисципліни «Менедж-
мент МСБ » виставляється в залікову книжку відповідно до та-
кої шкали, як показано нижче в т абл. 2 

 
Табл. 2 

 

Оцінка 
за шка-

лою 
ECTS 

Визначення 

Оцінка 
за націо-
нальною 
шкалою 

Оцінка 
за 100- баль-
ною шкалою, 
що викорис-
товується в 

НЮУ 

А 
В і д м і н н о  – відмінне 
виконання, лише з незна-
чною кількістю помилок 

5 
 

90 – 100 

В 
Д у ж е  д о б р е  – вище 
середнього рівня з кіль-
кома помилками 

4 

 
80 – 89 

С 

Д о б р е  – у цілому пра-
вильна робота з певною 
кількістю незначних по-
милок 

 
75 – 79 

D 
З а д о в і л ь н о  – непога-
но, але зі значною кількі-
стю недоліків 3 

 
70 – 74 

Е 
Д о с т а т н ь о  – вико-
нання задовольняє міні-
мальні критерії 

 
60 – 69 

FX 
Н е з а д о в і л ь н о  – пот-
рібно попрацювати перед 
тим, як перескладати 

2 

 
35 – 59 

F 

Н е з а д о в і л ь н о  – не-
обхідна серйозна подаль-
ша робота, обовʼязковий 
повторний курс 

 
0 – 34 
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6. ПИТАННЯ ДО ІСПИТУ 
 

1. Сутність МСБ та їх соціально-економічна роль. 
2. Субʼєкти МСБ. 
3. Поняття та ключові характеристики організацій 

МСБ . 
4. Організація та розвиток власної справи. 
5. Внутрішнє та зовнішнє середовище МСБ. 
6. Життєвий цикл організацій у малому бізнесі. 
7. Розвиток МСБ в Україні. 
8.  Менеджмент МСБ як вид професійної діяльності. 
9. Сутність, зміст, субʼєкт та обʼєкт управлінської 

праці МСБ . 
10. Сфери менеджменту МСБ. 
11. Рівні менеджменту МСБ. 
12. Ролі менеджера МСБ. 
13. Вимоги до менеджерів МСБ. 
14. Ефективність управлінської праці. 
15. Особливості менеджменту МСБ. 
16. Інформація, її види та роль у менеджменті. Система 

обміну інформацією. 
17. Комунікації в менеджменті: сутність, роль, види і 

форми. Комунікаційний процес, його елементи та 
етапи. 

18. Сутність і види управлінських рішень. Прийняття 
управлінських рішень. 

19. Основні вимоги до прийняття та виконання управ-
лінського рішення. 

20.  Сутність, необхідність та напрями державної підт-
римки МСБ . 

21. Форми державної підтримки МСБ. 
22. Фінансово-кредитна підтримка МСБ. Бюджетні 

програми підтримки та кредитування субʼєктів ма-
лого підприємництва. 

23. Залучення безробітних до організації підприємни-
цької діяльності. Інформаційна підтримка МСБ. 
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24.  Міжнародні програми розвитку та підтримки МСБ. 
Ініціатива Європейського Союзу «EU4Business». 

25. Стратегічний менеджмент МСБ . 
26. Проектування організацій у малому та середньому 

бізнесу. Поняття структури організації та структури 
управління. 

27. Мотивація та управління персоналом МСБ. Теорії 
мотивації. 

28. Контроль у системі менеджменту: сутність, зміст, 
види. 

29. Самоконтроль. 
30. Керівництво і лідерство МСБ. Стилі управління. 
31. Особливості управління фінансами МСБ. 
32. Фінансове планування діяльності МСБ. Фінансове 

обґрунтування бізнес-плану. 
33. Внутрішні та зовнішні джерела фінансування МСБ. 

Форми фінансування МСБ. 
34. Оподаткування МСБ. 
35. Спрощена система оподаткування. 
36. Підприємницькі ризики МСБ.  
37. Самоменеджмент: сутність та цілі. 
38. Зміст та призначення тайм-менеджменту. 
39. Закономірності розподілу та використання часу. 

«Поглиначі» часу. 
40. Основні технології тайм-менеджменту. 
41. Інтенсивність та продуктивність праці. Підтримка 

працездатності. 
42. Делегування повноважень МСБ . 
43. Виникнення та перебіг конфліктів МСБ. Види кон-

фліктів. 
44. Управління конфліктами МСБ. 
45. Природа та класифікація організаційних змін МСБ. 
46. Управління змінами МСБ. Способи подолання опо-

ру організаційним змінам.  
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